ABSTRACT

In general, the development of technology currently growing and move so well on an
information system that ig increasingly being used and needed in every element and
organizations, the information systems used to be simply a mere theory and underestimated
even today many are using it as an application that very useful. This means Berkembangannya
also be used by a government agency that is patticularly at village head thorns in west jakarta,
Jamkesda or a regional health insurance program established to help the poor in order to feel
free and get the right medication for treatment to the hospital, but a System community
services that serve health problems are stili €xperiencing problems starting the registration
process, even to the point of making data collection feports are still conventional and Jess help
for maximum performance. Constrajnts in the data collection is often much less scrupulous to
cause recording errors even to |oss of data so that the resulting reports were not always
accurate. It required a process of information system that can help the flow of the performance
of this Jamkesda that will not Cause problems again in the future and can be targeted to those

who need it.
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ABSTRAK

Pada umumnya perkembangan teknologi saat ini semakin berkembang dan terus maju begitu
Jjuga pada sebuah sistem informasi yang semakin banyak digunakan dan dibutuhkan disetiap
elemen maupun organisasi, sistem informasi yang dulu hanya sebuah teori belaka dan
dipandang sebelah mata justru saat ini banyak yang menggunakannya sebagai sebuah aplikasi
vang sangat bermanfaat. Berkembangannya sarana ini juga dimanfaatkan oleh sebuah lembaga
pemerintahan yaitu khususnya pada kelurahan duri kepa di jakarta barat , jamkesda atau
jaminan kesehatan daerah sebuah program yang dibentuk untuk membantu masyarakat yang
kurang mampu agar bisa merasakan pengobatan gratis dan mendapatkan hak untuk berobat
kerumah sakit, namun sebuah sistem pelayanan masyarakat yang melayani masalah kesehatan
ini masih mengalami kendala mulai dari proses pendaftaran, pendataan bahkan sampai
pembuatan laporan yang masih konvesional dan kurang membantu untuk kinerja yang
maksimal. Kendala dalam pendataan sering kali banyak yang kurang teliti hingga
menimbulkan kesalahan pencatatan bahkan sampai hilangnya data sehingga laporan yang
dihasitkan pun tidak selalu akurat. Untuk itu diperlukan sebuah proses sistem informasi yang
dapat membantu alur kinerja dari jamkesda ini agar pantinya tidak menimbulkan

permasalahan lagi dikemudian hari dan bisa tepat sasaran bagi vang membutuhkannya.
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