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ABSTRAK

Plaza Atrium Segitiga Senen (PASS) adalah salah satu pusat perbelanjaan
vang hadir lebih dari 20 tahun. Untuk menjaga eksistensinya, maka Plaza Atrium
Segitiga Senen (PASS) harus memberikan pelayanan yang baik kepada semua
penyewa Plaza Atrium Segitiga Senen (PASS). Oleh karena itu tujuan penulis
adalah untuk menganalisis Kualitas Pelayanan Cutomer Service terhadap
Penyewa Plaza Atrium Segitiga Senen (PASS).

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survei dengan
menyebarkan kuestoner untuk mengumpulkan data, sedangkan alat analisis yang
digunakan adalah regresi linier sederhana dan diolah dengan menggunakan SPSS
Versi 17.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah ada korelasi antara variabel Kualitas
Pelayanan Customer Service dengan Kepuasan Penyewa Plaza Atrium Segitiga

Senen (PASS) meskipun relatif lemah.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan Customer Service, Kepuasan Penyewa Plaza
Atrium Segitiga Senen

https://lib.m@qﬁubuana.ac.id



ABSTRACT

Plaza Atrium Segitiga Senen {(PASS) is one of the many shopping malls
that is present over 20 years. For its existence the Plaza Atrium Segitiga Senen
(PASS) should provide a good service to all its tenants of Plaza Atrium Segitiga
Senen (PASS). Therefore the purpose of author is to analyze the Quality Service
Customer Satisfaction towards Tenants of Plaza Atrium Segitiga Senen (PASS).

The method used in this study is the survey method by distributing
questionnaires for collecting data, whereas analytical tool used is a simple linear
regression and were processed by using SPSS version 17.

Conclusion and research are evident that there is a correlation between
variable and ecffect of Quality Service of Customer Service with Tenant
Satisfaction of Plaza Atrium Segitiga Senen (PASS) even though relatively weak.

Keywords: Quality Service of Customer Service, Satisfaction of Tenants of Plaza
Atrium Segitiga Senen
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