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KATA PENGANTAR 

Dengan mengucap puji dan syukur kehadiran Allah SWT. 

Alhamdulillah dengan Rahmat dan Hidayat-Nya serta berkah kehendak-Nya 

pula penulis dapat menyelamatkan Laporan Tugas Akhir ini. 

Penulis Laporan Tugas Akhir ini adalah merupakan salah satu 

persyaratan yang harus dipenuhi oleh penulis guna memperoleh gelar Ahli 

Madya (A.Md) pada Universitas Mercu Buana Diploma III Manajemen 

Perusahaan. 

Penulis mempelajari bahwa didalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini 

masih terdapat beberapa kekurangan dan mungkin jauh dari sempurna. Semua 

ini karena keterbatasan, kemampuan, dan pengetahuan yang penulis miliki. 

Oleh karena itu, penulis mengharapkan saran dan kritik dari dosen dan rekan-

rekan serta para pembaca yang sifatnya membangun guna menyempurnakan 

penyusunan laporan tugas akhir yang lebih sempurna. 

Berkenan dengan selesainya penulisan laporan Tugas Akhir ini maka 

penulis ingin menyampaikan secara khusus ucapan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada semua pihak yang telah membantu, selain itu tidak lupa 

penulis mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Bapak Dr. Ir. Arissetyanto Nugroho, MM. Selaku Rektor Universitas Mercu 

Buana. 
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2. Ibu Dr. Wiwik Utami, Ak., MS. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Mercu Buana. 

3. Bapak Dr. Ir. H. Cecep Winata, MS. Selaku Ketua Program Studi D-III 

Manajemen Perusahaan Universitas Mercu Buana. 

4. Ibu Hesti Maheswari, SE., M.Si. Selaku Dosen pembimbing Laporan Tugas 

Akhir yang banyak membantu penulis dalam pembuatan Laporan Tugas 

Akhir ini. 

5. Ibu Daru Asih, SE., M.Si. Selaku Mantan Ketua Program Studi D-III 

Manajemen Perusahaan Universitas Mercu Buana yang telah mendidik 

penulis sampai saat ini. 

6. Kedua orang tua ku yang tercinta yang selalu memberikan kasih sayang, 

cinta, dukungan, serta doa restunya kepada penulis sehingga penulis bisa 

sampai disini menyusun Tugas Akhir untuk jenjang gelar (A.Md). Semoga 

kedua orang tua ku bahagia atas apa yang telah penulis capai untuk saat ini. 

7. Terima kasih kepada Adikku Rintan Mayasanti yang sudah membantu 

penulis dalam segala hal. 

8. Kepala Bagian dan Staff PT. Telkom Indonesia – FINOP SU 03 terutama 

Bapak Benny Selaku General Manajer dan Bapak Ihwan selaku 

pembimbing magang penulis. 

9. Sdr. Zulkifli Ifi, A.Md, Febriansyah Arbi, SE, Arif Setiady, S.IKom, Tri 

Cahyadi Candra, Guntur Novriansyah, dan kawan-kawan yang telah banyak 

membantu penulis dalam segala hal. 
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10. Terima kasih kepada saudara dan saudari ku di D-III Manajemen 

Perusahaan angkatan 2010 yang selalu setia menjadi teman baik penulis dan 

selalu menyayangi penulis seperti saudaranya sendiri. 

11. Terima kasih kepada adik-adik ku di D-III Manajemen Perusahaan angkatan 

2011 dan 2012 atas semangat yang diberikannya kepada penulis. 

12. Dalam kesempatan ini penulis juga ingin mengucapkan terima kasih kepada 

semua pihak yang telah membantu dan memberikan dukungan, penulis 

ucapkan terima kasih. Semoga semua bantuan dan dukungan yang telah 

diberikan kepada penulis mendapatkan balasan kebaikan dari Allah SWT. 

 

Akhir kata penulis mengharapkan semoga Laporan Tugas Akhir ini 

dapat berguna dan bermanfaat bagi penulis khususnya dan bagi para pembaca 

serta seluruh mahasiswa-mahasiswi Universitas Mercu Buana pada umumnya. 

Amin. 

 

Jakarta,      Nopember 2013 

 

 

Alma Giantama 

       (NIM : 33110010009) 
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