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KATA PENGANTAR 

 Puji dan syukur penulis sampaikan kehadirat Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

dengan baik laporan magang ini. Serta tidak lupa shalawat dan salam kepada 

Rasulullah SAW yang telah menjadi suri tauladan bagi kita semua. 

 Adapun tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah sebagai salah satu 

persyaratan untuk menyelesaikan pendidikan program studi Diploma – III 

Manajemen Perusahaan. Dengan melaksanakan praktek magang, pada PT Patra 

Jasa (Hotel Patra Jakarta), Penulis mendapat serangkaian kemampuan yang 

berkenaan dengan aktivitas nyata pada dunia kerja atau dunia usaha selain teori 

yang didapat di perkuliahan. Hal ini memberikan gambaran sesunggguhnya 

tentang dunia kerja yang terjadi di dalamnya terdapat akomodasi berbagai konsep 

dan teori dengan persoalan-persoalan praktis yang di hadapi serta upaya 

pemecahannya. 

Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada : 

1. Dr. Ir. Arissetyanto Nugroho, MM selaku Rektor Universitas Mercu Buana. 

2. Dr. Wiwik Utami Ak., MS selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Mercuana Buana.  
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3. Dr. Cecep Winata selaku Ketua Program Studi D-III Manajemen Perusahaan 

Universitas Mercu Buana dan selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir atas 

waktu yang telah diberikan kepada penulis dalam pengerjaan tugas akhir ini 

hingga selesai. 

4. Kedua Orang Tua, yang telah memberikan dukungan, motivasi, serta 

kepercayaan yang begitu besar. 

5. Bapak Ridwan Ali HR & GA Manager, Ibu Endang Lestari Sales & 

Marketting Manager, Ibu Rahayu Yuniarti Staf Senior Sales & Marketting, 

Sebagai pembimbing saya Bapak Herry.K dan seluruh karyawan di Hotel 

Patra Jakarta. 

6.  Dan tidak lupa juga Penulis mengucapkan terima kasih kepada teman-teman 

seperjuangan khususnya D-III Manajemen Perusahaan angkatan 2010 yang 

tidak bisa saya sebutkan satu persatu namun tidak mengurangi rasa sayang 

dan terima kasih Penulis yang telah mendukung dan membantu   Penulis 

dalam membuat laporan magang ini. 

  Akhir kata penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada semua pihak yang 

telah banyak membantu, semoga Allah SWT selalu melimpahkan rahmat dan 

hidayah-Nya kepada kita semua, Amin. 

                                        Jakarta, Februari 2013 

                                         Penulis 
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