LAPORAN MAGANG
PADA

KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA TIGARAKSA

Laporan Ini Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih
Gelar Ahli Madya ( A.Md.)

Jenjang Pendidikan Diploma — III Akuntansi

Disusun Oleh :
Nama : Feby Febriyanti

NIM :33210010050

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA

2013

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT yang telah

melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan

magang pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Tigaraksa. Laporan ini disusun untuk

memenuhi salah satu persyaratan yang harus dipenuhi guna menyelesaikan Program

Diploma III Akuntansi pada Universitas Mercu Buana Jakarta.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan laporan ini banyak menerima

bimbingan, dorongan dan nasehat yang bermanfaat dari berbagai pihak, oleh karena

itu penulis mengucapkan terima kasih kepada :

1.

Ibu Dr. Wiwik Utami, Ak,M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Mercu Buana.

Ibu Dr. Istianingsih M.Si selaku Ketua Program Studi D3 Akuntansi Fakultas
Ekonomi Universitas Mercu Buana.

Ibu Islamiah Kamil, SE, M.Ak, selaku dosen pembimbing dalam penyusunan
Laporan ini.

Kedua orang tua saya yang sangat saya hormati dan sayangi, yang telah
memberikan dukungan baik moril maupun materi dan segala doanya.

Saudara — saudara saya yang selalu memperhatikan saya di saat proses

pengerjaan.

https://lib.mercubuana.ac.id



10.

11.

12.

13.

Bapak/Ibu Dosen dan seluruh Staff Pengajar Universitas Mercu Buana,
khususnya jurusan akuntansi yang telah membimbing Penulis dalam menjalani
masa kuliah.

Karyawan KPP Pratama Tigaraksa khususnya Ibu Lingga Fitriany yang sangat
membantu penulis saat melaksanakan magang dan membuat tugas akhir.

Bapak Suprayogi yang memberikan penulis pekerjaan dan bimbingan.
Rekan-rekan selama magang di KPP (Nitta Adestira dan Fitriana Puspitasari)
yang sudah banyak membantu dan menyemangati penulis selama magang.
Teman Terdekat Arvhian Hidayat yang sudah mensupport penulis, membantu,
menemani dan mendoakan selama membuat tugas akhir .

Teman terbaik Marieta Hadiratul Ramadian dan Dini Herdawati yang sudah
menemaniku dalam suka dan duka selama 15 tahun ini.

Sahabat tercinta Gita, Tasya, Agung dan Putri yang telah menyemangati penulis
selama pengerjaan.

Rekan-rekan D3 Akuntansi khususnya angkatan 2010 khususnya Nitta, Lies,
Putri, Fitri dan Yenny yang telah memberikan bantuan baik doa maupun bantuan

lainnya.

https://lib.mercubuana.ac.id



Penulis menyadari sepenuhnya bahwa laporan ini masih mempunyai banyak
kekurangan, oleh karena itu segala kritik dan saran yang membangun sangat penulis
harapkan untuk perbaikan dan penyempurnaan laporan ini, dan berharap laporan ini
bermanfaat bagi penulis sendiri, pihak-pihak yang berkepentingan serta para pembaca

Mahasiswa Universitas Mercu Buana pada umumnya.

Jakarta,

Feby Febrivanti

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN LAPORAN MAGANG .....ceevuecrursrensuecsansaenes i
LEMBAR PENGESAHAN LULUS UJIAN SIDANG ....ccccceveeecsuecsnesnncas ii
KATA PENGANTAR ...uiiiiiiis crrsensnissnnsesssisssissessssssssssssssssssssssssssssssssssss jii
DAFTAR IST caccviiviiiiiinnninsnissens sossssesssnsssssssssssssassssssassssssssssssssassssssssssssssass iv
BABI PENDAHULUAN ...cc. cotsvinsinsunsessanssensessssssssssessssssssssssssssssssssses 1
1.1 Bentuk, Bidang, dan Perkembangan Usaha ..............c..c.......... 1

1.1.1 Bentuk Usaha .......cccocevieiiiiiieieeneceeeeee 1

1.1.2 Bidang Usaha .........ccccceeviiieiiiiiiieieeiececeee e 2

1.1.3 Perkembangan Usaha...........ccoceevervieniinenicnicnenicneene, 3

1.2 Tujuan dari Ruang Lingkup Unit Kerja ........ccccocevveveiieennenee. 5

1.2.1 Tujuan Unit Kerja ......cccceeviieeiiieeiieeieeeeeeeee e 5

1.2.2 Ruang Lingkup Unit Kerja.......ccccoeevieviiieniieiiieeeee 5

1.3 Hubungan Kerja dengan Unit Lain ..........ccccceevveniienieennennnn. 6

1.4 Tujuan Magang dan Tujuan Penulisan Laporan....................... 7

1.4.1 Tujuan Magang ........cccceeeeeereenenieneenienreneeneeeee e 7

1.4.2 Tujuan Penulisan Laporan ...........cccceeevveeeiveenciieeeneeenneen. 8

iv

https://lib.mercubuana.ac.id



BAB II LANDASAN TEORI .... cciiiivniiniinninnncsnecsnnesssncssscsssesssssessnes 9

2.1 Perpajakan ..........c. cocoeiieiiieiieee s 9
2.1.1Pengertian Pajak ..........cccooceeiiiiiiieniiiiieeeee e 9

2.2 Pajak Penghasilan Pasal 21.........ccccoiiiiiiiiiiiiieeee, 10
2.2.1.. Pengertian Pajak Penghasilan Pasal 21 ..................... 10
2.2.2.. Wajib Pajak Penghasilan Pasal 21 ...........cc.cccceeie. 11

2.2.3 Tidak Termasuk Pajak Penghasilan Pasal 21 .............. 12

2.2.4 Objek Pajak Penghasilan Pasal 21 ...........ccceoeenenene 13

2.2.5 Bukan Objek Pajak Penghasilan 21 .........cccccceeeennnene. 14

2.2.6 Pemotong PPh Pasal 21 .........ccooooiiiiiiiiiie 14

2.2.7 Di kecualikan sebagai Pemotong Pajak ....................... 15

2.2.8 Cara Menghitung PPh Pasal 21 .........cc.ccoooiiiiiiinnnn 16
BAB III PELAKSANAAN MAGANG. .....ucoieinrinsensensensnississsssessssssssssssssne 21
3.1 Pengenalan Lingkungan Kerja.......c.ccccevvvievieniieniienieeeee. 21
3.2 Kegiatan Praktek Kerja ........ccooooeeviiiiiiiniiiiieieeeeee, 22
3.2.1 Kegiatan RUtin ......ccceeeiieiiiiiieiieeecececee 22

3.2.2 Kegiatan Non Rutin ...........cccceeveeviiienieeciienneeen. 23

3.3 Masalah yang Ditemui Pada Unit Kerja.........cccceeveveennnennne. 23
3.3.1 Masalah Kebijakan............ccccocueevrieniiniienieeieenee. 23

3.3.2 Masalah Operasional ...........cccccceeervieenieeenieeennnen. 24

https://lib.mercubuana.ac.id



3.4 Pembahasan Masalah ..........ooooovvummooeiieeiieeee e 24

3.4.1 Penyebab Masalah ..........c.cccccevviiiiniiiiciiecee 24

3.4.1.1 Masalah Kebijakan ..........cccceeevveerrernnneen. 24

3.4.1.2. Masalah Operasional ..........c.ccccevuveeneen. 24

3.4.2 Alternative Pemecahan Masalah .......................... 25

3.4.2.1 Masalah Kebijakan...........c.cccccvveerreeenneen. 25

3.4.2.2 Masalah Operasional ...........ccccecueenneennee. 25

3.4.3 Pemecahan Masalah yang Disarankan................. 26

1. Masalah Kebijakan...........cccccceviiininniiannnnnn. 26

2. Masalah Operasional ...........c.ccoecveeveierrnneeennne. 26

BAB IV PENUTUP .....couiiiiiins crrcennnennesnnssncssissssssessssssssssssssssssssssssssssssss 27
4.1 KeSIMPUIAN .....ooiiiit et 27

4.2 SATAN coociviieeeciiieeees eeeeesee e et e e e e e e e s e e et a e e e e e e ennnes 28
DAFTAR PUSTAKA ..ot ettt 29
LAMPIRAN ...ttt ettt ettt ettt ettt et et etesneesseenaeas 30

https://lib.mercubuana.ac.id



	lembar cover.pdf
	Lembar pengesahan laporan magang
	Lembar pengesahan lulus sidang
	kata pengantar
	DAFTAR ISI



