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KATA PENGANTAR

Bismilahirrahmanirohim

Asalamualaikum Wr, Wh.

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang senantiasa melimpahkan rahmat,
hidaya serta karunia-nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir dengan

judul laporan “Pelayanan SPT Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Cengkareng .

Penulis menyadari bahwa laporan tugas akhir ini masi jauh dari sempurna, di
karenakan masih terbatasnya pengetahuan serta pengalaman yang penulis miliki.
Selain itu, peneliti mohon maaf apabila masih terdapat kekurangan dalam penyajian

materi dan kesalahan dalam penyusunan.

Dalam kesempatan ini, penulis sempenuhnya menyadari bahwa tanpa bantuan
dari berbagai pihak, kiranya sulit untuk menyelesaikan tugas akhir ini, untuk itu
penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada berbagai pihak

yang telah memberikan dorongan baik moril maupun materil.
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Penulis mengucapkan terima kasih kepada :

1. Allah SWT yang selalu melindungi dan memberikan rahmat dan hidaya-nya .

2. Ibu Dr . Wiwik Utami, Ak, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Mercu Buana.

3. lIbu Dr. Istianingsih, M.S.Ak Selaku Ketua Program Jurusan D-I11 Akuntansi.

4. Bapak Drs. Marsyaf, Ak.,M.Ak selaku dosen pembibing yang telah member
waktunya untuk membimbing pembuatan tugas akhir hingga selesai.

5. lbu Diah Iskandar SE,M.Si, Ibu Nurlis SE,AK,M.SI dan Bapak / lbu Dosen
Akuntansi D-I1l yang telah memberikan ilmu dan pengetahuan kepada penulis
selama masa kuliah.

6. Kedua Orang Tua ( Dedih dan Anina ) yang telah mencurahkan segenap cinta dan
kasih sayang, dukungan moril serta material, dukungan waktu yang diluangkan
untuk penulis. Dan doa yang tak pernah ada putusnya.

7. Adik-adik ku Eri Fitrizni dan Aldi Alfana, yang membantu dan selalu
memberikan support dan doa yang tak kunjung reda.

8. Kepada sahabat-sahabat tercinta D-11I Akuntansi Universitas Mercu Buana
angkatan 2010 khususnya (Nurhayati, Yulian, Nurul, Eka) dan semua teman-
teman yang telah membantu yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu.

9. Kepada Pimpinan Kantor KPP Cengkareng “ Bapak Herianto, S.E., M.M.”
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10. Seluruh staf/ karyawan kepada KPP Jakarta Cengkareng, terutama pada seksi
pelayanan yang telah banyak membantu penulis dan pelaksanaan magang pada

kantor pelayanan Pajak Cengkareng dalam menyelesaikan tugas akhir ini.

Akhir kata penulis berharap semoga tugas akhir ini dapat bermanfaat dan berguna
bagi semua pihak, khususnya mahasiswa akuntansi D-IlIl untuk masa yang

akandatang.

Jakarta, Maret 2013

Penulis

Devi Anggrayni
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