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The background of this research is the action and reaction of congestion on city 

streets , especially the city of Jakarta which then fosters togetherness for an act of social 

responsibility . This then led to the creation of a social movement Nebengers. In this 

study addresses a social movement born of a new medium that is twitter where the social 

movement can survive until today with the support of its members. The purpose of this 

study was to determine how the account @nebengers on Social Media Twitter has the 

power to build unity for an act of social care in shaping social movements. 

In this study, using the perspective of the New Media Theory and New Social 

Movement Theory . In this study , blogs , chat , and social media used to communicate by 

the informants . Social media becomes a tool used by the CMC that many informants . 

This study uses a constructivist paradigm with a qualitative approach and case 

study method . Researchers obtain data through in-depth interviews with 5 ( five ) 

informants involved with the topics studied and through observation. 

The result showed that social movements nebengers foster and promote a sense of 

togetherness to make changes to the environment and shows that everyone has a sense of 

concern for the environment and want to share common interests . This indicates that 

Twitter has great power in shaping social movements . 
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Latar belakang dari penelitian ini adalah tindakan dan reaksi dari kemacetan di 

jalanan kota terutama kota Jakarta yang kemudian menumbuhkan kebersamaan untuk 

suatu tindakan kepedulian sosial. Hal inilah yang kemudian menyebabkan terbentuk 

sebuah gerakan sosial Nebengers. Dalam penelitian ini membahas sebuah gerakan sosial 

yang lahir dari suatu media baru yaitu twitter yang dimana gerakan sosial tersebut dapat 

bertahan hingga saat ini dengan dukungan dari anggota nya. Tujuan dari penelitian ini 

adalah mengetahui bagaimana akun @nebengers di Social Media Twitter memiliki 

kekuatan dalam membangun kebersamaan untuk  suatu tindakan kepedulian sosial dalam 

membentuk gerakan sosial. 

Dalam penelitian ini menggunakan perspektif Teori New Media dan Teori 

Gerakan Sosial Baru. Dalam penelitian ini, blog, chatting, dan sosial media digunakan 

untuk berkomunikasi oleh para informan. Sosial media menjadi alat CMC yang banyak 

digunakan oleh informan. 

Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivis dengan pendekatan kualitatif 

dan metode studi kasus. Peneliti mendapatkan data melalui wawancara mendalam dengan 

5 (lima) orang informan yang terlibat dengan topik yang diteliti serta melalui observasi. 

Dari hasil penelitian didapatkan bahwa gerakan sosial nebengers menumbuhkan 

dan meningkatkan rasa kebersamaan untuk melakukan perubahan pada lingkungan dan 

menunjukan bahwa setiap orang memiliki rasa kepedulian terhadap lingkungan sekitar 

dan mau berbagi untuk kepentingan bersama. Hal ini mengindikasikan Twitter memiliki 

kekuatan besar dalam membentuk gerakan sosial. 
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