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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the influence of sales
promotion, brand image, and service quality on customer loyalty at Bank Mandiri
Jakarta Pos Pengumben. This research is quantitative in nature. Both primary
and secondary data were employed. Secondary data were taken from journals and
books. Primary data were gathered using questionaire which were distributed to
the target respondents using convenience sampling technique. A total of 100
respondents were gathered.

The results of this research show that sales promotion, brand image, and
service quality have influences towards customer loyalty at Bank Mandiri Jakarta
Pos Pengumben.

Keyword :Sales Promotion, Brand Image, Service Quality, Customer Loyalty



ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis promosi penjualan,
citra merek, kualitas pelayanan, terhadap loyalitas nasabah Bank Mandiri cabang
Jakarta Pos Pengumben. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan
menggunakan data primer dan sekunder. Data sekunder diambil dari berbagai
macam jurnal dan buku, sedangkan data primer diperoleh menggunakan kuesioner
yang didistribusikan terhadap responden yang ditargetkan melalui teknik sample
konvensional. Dari teknik tersebut kemudian dikumpulkan 100 orang responden.

Hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa promosi penjualan, citra
merek, dan kualitas layanan memiliki pengaruh terhadap loyalitas nasabah pada
Bank Mandiri cabang Jakarta Pos Pengumben.

Kata Kunci : Promosi Penjualan, Citra Merek, Kualitas Layanan dan Loyalitas
Nasabah
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