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ABSTRAKSI

Penelitian ini merupakan penelitian studi empiris untuk mengetahui Pengaruh
Pelayanan Account Representative, Sistem Modernisasi Perpajakan pada Kepatuhan
Wajib Pajak Badan. Tujuan penelitian ini adalah meniliti variabe] Pelayanan Account
Representative, Kompetensi Account Representative dan Sistem Modernisasi
Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Badan baik secara parsial maupun
simultan.

Populasi penelitian ini adalah perusahaan yang terdaftar pada KPP Madya
Jakarta Pusat. Sampel penelitian ini adalah sebanyak 70 perusahaan. Teknik
penulisan ini sampel menggunakan purposive sample. Data analisa menggunakan
analisa regresi linier berganda, uji asumsi klasik dan uji asumsi hipotesis.

Kata Kunci : Pelayanan Account Representative, Kompetensi Account

Representative, Sistem Modernisasi Perpajakan,Kepatuhan Wajib Pajak.
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ABSTRACT

This research is an empirical study to determine the effect of the service
account representative, account representative competence and modernization of the
tax system. Modernization of the tax system on the needs of tax payer company.
Purpose of this study was to investigate the variable service account representative,
account representative competence and modernization of the tax system on tax
compliance partially and simultancously.

The study population is a company registered at KPP Madya Jakarta Pusat.
This sampe study is 70 company.This study use purposive sample. Analys use
analysis regresi linier berganda, uji asumsi klasik dan uji asumsi hipotesis
Key word : the service account representative, account representative competence and

modernization of the tax system. Modernization
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