Lampiran I : Form Kuosioner

KUSIONER PENELITIAN MAGISTER MANAJEMEN
UNIVERSITAS MERCU BUANA

Responden Yth,

Sehubungan dengan penelitian tesis Persepsi Harga, Citra Merek dan Promosi Penjualan
terhadap Keputusan Pembelian, kami ingin mengetahui tanggapan responden dari
pengunjung/konsumen kafe Double Dipps mengenai keempat hal tersebut di atas. Kuosioner
hanya untuk tujuan studi dan tidak akan dipublikasikan selain dalam penyusunan thesis

mahasiswa. Semua informasi yang diperoleh dari kuesioner ini bersifat rahasia

Oleh karena itu kami mengharapkan bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner
ini dan memberikan penilaian secara objektif. Atas bantuan dan partisipasinya diucapkan
terima kasih.

Jakarta, Januari 2014.
Hormat kami.

Identitas responden (hanya untuk kepentingan penelitian)
Berilah tanda silang (X)padaidata berikut ini:

¢ Jenis kelamin : Pria/Wanita

¢ Umur : a4, <25 tahun b. 25 — 34 tahun
¢. 35— 44 tabun d. > 45 tabun

» Penghasilan :a. <Rp2jt b. Rp.2jt — Rp.4jt
c. Rp.4jt - Rp 6jt | d. > Rp.6jt

e Barapa kali dalam sebulan anda mengunjungi Double Dipps menara Thamrin?

a. Kadang-kadang (tidak rutin setiap bulannya)
b. satu kali
¢.2—5kali

d.> 5 kali
https://lib.mercubua?&ac.id/
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PERTANYAAN UTAMA

Berilah tanda silang (X) pada kotak yang paling sesuai dengan Anda (skala 1-5)

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Ragu-ragu atau Netral (R)
4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)
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No.

PERSEPSI HARGA

(STS)

(TS)

(R)

)

(5S)

Harga produk Double Dipps terjangkau untuk dibeli

i b

Harga produk Double Dipps sesuai untuk segmen
kelas menengah di kalangan perkantoran

Harga produk Double Dipps lebih murah
dibandingkan produk sejenis di kafe lain

Harga produk Double Dipps menjad: salah satu
pertimbangan dalam melakukan pembelian

Kualitas produk Double Dipps sesuai dengan harga
yang diberikan

Harga tiap produk di Doubel Dipps bervariasi dan
sangat layak dengan varian yang ditawarkan

Produk Double Dipps menawarkan harga yang sesuai
dengan manfaat yang dirasakan (untuk
sarapan/cemilan, snack acara kantor, ulang tah
meeting, dll.) .

Noe.

CITRA MEREK (BRAND IMAGE)

(STS)

(Is)

&)

(SS)

Double Dipps adalah merek donat lokal yang sudah
dikenal di kalangan perkantoran

Double Dipps adalah kafe cepat saji yang praktis
dan memiliki citarasa yang lezat serta kemasan
menarik

10.

Double Dipps merupakan produk yang aman karena
sudah memiliki sertifikat halal dari MUI

il

Double Dipps memiliki suasana kafe yang

menyenangkan dan nyaman

12.

Donat Double Dipps unik karena bersifat rendah
kalori dan menggunakan bahan baku lokal

Double dipps memiliki banyak variasi menu selain
donat dan kopi

https://lib.mercubuana.ac.id/
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No.

PROMOSI PENJUALAN

(STS)

()

R)

(S)

(8S)

14.

Program pengumpulan struk pembelian Double
Dipps (senilai Rp.125.000.-) untuk mendapatkan
gratis empat buah donat sangat disukai oleh
konsumen dan mendorong minat untuk melakukan

pembelian

15.

Double Dipps sering memberikan sample salah satu
produknya sebagai hadiah bila pembelian mencapai
jumlah tertentu (min: 4 lusin donat) merupakan
promosi penjualan yang menarik

16.

Double Dipps mengeluarkan promo buy one ge! one
yang sangat diminati ol¢h konsumen

17.

Paket bundling harga sarapan (kopi/teh + donat
all varian) yang ditawarkan merupakan promo

yang sangat menarik dan hemat

18.

Konsumen tertarik membeli produk Double Dipps
setelahipiikul 15.00 ugtuk mendapatkan potongan
harga 10%

19.

Double Dipps mengeluarkan paket promosi
penjualan yang menarik, dengan membeli
produknya dapat sekaligus menyisihkan uang
(kembalian) untuk disumbangkan ke yayasan amal

https://lib.mercubuana.ac.id/
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No.

KEPUTUSAN PEMBELIAN

(STS)

(TS)

®)

(SS)

20.

Double Dipps kafe yang nyaman dikunjungi untuk
memenuhi kebutuhan makanan dan minuman

terutama sarapan dan cemilan ringan

21.

Double Dipps menawarkan suasana kafe yang cozy
sehingga sesuai untuk mengadakan small meeting

dengan makanan dan minuman ringan sebagai

pelengkap

22,

Informasi produk Double Dipps dapat diperoleh
dengan mudah melalui rekan kerja atau rekan bisnis

23,

Konsumen dapat melakukan pencarian informasi

mengenai Double Dipps dan produknya di internet

24.

Konsumen biasanya membandingkan produk
Double Dipps dengan merek lain sebelum

membelinya

25.

Produk Double Dipps dipilih karena kualitas
makanan yang baik dan rasa yang enak

26.

Konsumen memutuskan untuk membeli produk
Double Dipps karena harga yang ditawarkan sesuai
dengan kualisas yang diberikan

27.

DoubleDipps.menawarkan produk yang bervariasi
dengan citarasa yang khas sehingga konsumen
memutuskan untuk membelinya

28.

Konsumen akan membeli kembali produk Double
Dipps dan mengunjungi kafe secara rutin

29.

Konsumen puas dengan produk yang ditawarkan
oleh kafe Double Dipps

30.

Merekomendasikan Double Dipps kepada
kolega/rekan kexja

https://lib.mercubuana.ac.id/
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Tests of Normality

Tabel Uji Normalitas
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Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Persepsi harga 67 100 000 932 100 DOOH
Citra Merek 176 100 .000 846 100 000
Promosi Penjualan 165 100 000 056 100 002
Keputusan Pembelian 125 100 001 ar7 100, .072'

a. Lilliefors Significance Comection
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