
 
 

 
 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, MOTIVASI, DAN 

DISIPLIN TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

PT. FLASH MOBILE 

 

 

 

 

TESIS 

 

 

 

Oleh 

ANIDYA PERMATA LESTARI 

NIM: 55111120171 

 

 

 

 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

PROGRAM PASCASARJANA 

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN 

2014 

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



 
 

 
 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, MOTIVASI, DAN 

DISIPLIN TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

PT. FLASH MOBILE 

 

 

 

TESIS 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program 

Pascasarjana 

Program Studi Magister Manajemen 

 

 

 

Oleh 

ANIDYA PERMATA LESTARI 

NIM: 55111120171 

 

 

 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

PROGRAM PASCASARJANA  

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN 

2014 

 

 

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



 
 

 

 

 

 

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



 
 

 

 

 

 

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



 
 

KATA PENGANTAR 

 

 Dengan memanjatkan puji dan syukur ke hadirat Allah SWT serta segala 

rahmat dan karunia-Nya pada penulis, akhirnya penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan Tesis yang berjudul: Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi, dan 

Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan PT. Flash Mobile. Tesis ini ditulis dalam 

rangka memenuhi sebagian persyaratan untuk memperoleh gelar Magister 

Manajemen pada Program Studi Magister Manajemen di Program Pascasarjana 

Universitas Mercu Buana Jakarta. Penuli menyadari bahwa Tesis ini dapat 

diselesaikan berkat dukungan dan bantuan dari berbagai pihak, oleh karena itu 

penulis berterimakasih kepada semua pihak yang secara langsung atau tidak 

langsung memberikan kontribusi dalam penyelesaian karya ilmiah ini. Secara 

khusus pada kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih kepada: 

 Bapak Prof. Dr. Ir. Ngadino Surip, MS selaku Wakil Direktur Program 

Pasca Sarjana Universitas Mercu Buana sekaligus sebagai Pembimbing 

Utama Tesis ini. 

 Bapak Prof. Dr. Didik J. Rachbini selaku Direktur Program Pasca Sarjana 

Universitas Mercu Buana 

 Bapak Yusman dan Bapak Adi dari PT. Flash Mobile 

 Ibu dan Bapak tercinta, yang tiada henti mendoakan penulis. Intania dan 

Eggi yang selalu memberi dukungan kepada penulis. 

 Dosen dan Seluruh Staf Universitas Mercu Buana, yang telah membantu, 

membimbing serta memberikan ilmu yang bermanfaat bagi penulis. 

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



 
 

Namun penulis sangat menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam 

penulisan Tesis ini. Penulis sangat mengharapkan masukan dan saran agar 

Tesis ini dapat terselesaikan dengan baik. Sebagai penutup, semoga tugas 

akhir ini dapat bermanfaat untuk kita semua 

 

 

Jakarta, 15 Desember 2013 

 

  

       Penulis 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



 
 

DAFTAR ISI 

 

ABSTRACT ............................................................................................... i 

ABSTRAK ............................................................................................... ii 

LEMBAR PENGESAHAN ........................................................................ iii 

PERNYATAAN .......................................................................................... iv 

KATA PENGANTAR ................................................................................. v 

DAFTAR ISI ............................................................................................... vii 

DAFTAR TABEL........................................................................................ x 

DAFTAR GAMBAR ................................................................................... xii 

DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................... xiii 

 

BAB I.  PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah............................................................. 1 

1.2. Identifikasi Perumusan dan Batasan Masalah............................. 7 

1.3. Maksud dan Tujuan Penelitian....................................................8 

1.4. Manfaat dan Kegunaan Penelitian.............................................. 8 

 

BAB II. DISKRIPSI PERUSAHAAN 

2.1. Sejarah Perusahaan..................................................................... 10 

2.2. Lingkup dan Bidang Usaha......................................................... 10 

2.3. Sumber Daya............................................................................... 13 

2.4. Tantangan Bisnis......................................................................... 15 

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



 
 

2.5. Proses dan Kegiatan Fungsi Bisnis............................................. 15 

BAB III. KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN 

    HIPOTESIS 

3.1. Gaya Kepemimpinan.................................................................. 17 

3.2. Motivasi...................................................................................... 22 

3.3. Disiplin........................................................................................ 27 

3.4. Kinerja.........................................................................................32 

3.5. Pengaruh Variabel Bebas Terhadap Variabel Terikat................ 39 

3.6. Penelitian Terdahulu................................................................... 49 

3.7. Kerangka Pikir............................................................................ 52 

3.8. Hipotesis..................................................................................... 53 

 

BAB IV. ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

4.1. Disain Penelitian......................................................................... 54 

4.2. Ruang Lingkup............................................................................54 

4.3. Lokasi Penelitian......................................................................... 55 

4.4. Variabel Penelitian...................................................................... 55 

4.5. Definisi Operasional................................................................... 55 

4.6. Jenis dan Sumber Data................................................................ 57 

4.7. Teknik Pengumpulan Data.......................................................... 58 

4.8. Populasi dan Sampel Penelitian.................................................. 59 

4.9. Teknik Analisis Data...................................................................59 

4.10. Analisis Dimensi....................................................................... 68 

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



 
 

 

BAB V. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

5.1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian........................................... 70 

5.2. Hasil Penelitian........................................................................... 70 

 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1. Kesimpulan................................................................................. 87 

6.2. Saran........................................................................................... 87 

 

DAFTAR PUSTAKA  .................................................................................  89 

LAMPIRAN  ................................................................................................ 92 

RIWAYAT HIDUP  ....................................................................................  104 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



 
 

DAFTAR TABEL 

            

 

Tabel 1.1. Pendapatan PT. Flash Mobile Tahun 2010 Hingga 2012............ 2 

Tabel 1.2. Data Gaji Karyawan......................................................................4 

Tabel 1.3. Data Absensi Karyawan................................................................5 

Tabel 2.1. Data Karyawan PT. Flash Mobile Berdasarkan Jenis Kelamin, 

      Tingkat Pendidikan, dan Lama Masa Kerja ................................ 14 

Tabel 3.1. Penelitian Terdahulu ................................................................ 49 

Tabel 4.1. Variabel Operasional.................................................................. 55 

Tabel 4.2. Nilai Jawaban Skala Likert......................................................... 58 

Tabel 4.3. Korelasi Dimensi Antar Variabel Bebas dengan  

     Dimensi Variabel Terikat.............................................................. 68 

Tabel 5.1. Responden Berdasarkan Karakteristik......................................... 70 

Tabel 5.2 Uji Validitas Intrument Variabel Gaya Kepemimpinan.............. 72 

Tabel 5.3. Uji Reliabilitas Intrument Variabel X1, X2, X3, dan Y............ 73 

Tabel 5.4. Hasil Uji Multikolinearitas........................................................ 75 

Tabel 5.5. Hasil Uji Autokorelasi............................................................... 76 

Tabel 5.7. Regresi Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja....................... 77 

Tabel 5.8. Nilai R dan R Square................................................................. 78 

Tabel 5.9. Interpretasi Koefisien Korelasi.................................................. 78 

Tabel 5.10.Regresi Motivasi terhadap Kinerja............................................ 79 

Tabel 5.11. Nilai R dan R Square................................................................. 79 

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



 
 

Tabel 5.12.Regresi Disiplin terhadap Kinerja............................................ 80 

Tabel 5.13. Nilai R dan R Square................................................................. 80 

Tabel 5.14. Regresi Gaya Kepemimpinan, Motivasi, dan Disiplin terhadap  

        Kinerja........................................................................................81 

Tabel 5.15.Korelasi Dimensi Antar Variabel X1, X2, X3 terhadap Dimensi  

       Variabel Y................................................................................... 83 

Tabel 5.16. Hasil Uji F.................................................................................. 85 

Tabel 5.17. Nilai R dan R Square................................................................. 86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



 
 

DAFTAR GAMBAR 

         

 

Gambar 2.1. Struktur Organisasi PT. Flash Mobile...................................... 14 

Gambar 2.2. Proses Bisnis PT. Flash Mobile................................................ 16 

Gambar 5.1. Hasil Uji Nomalitas.................................................................. 74 

Gambar 5.2. Hasil Uji Heterokedastisitas..................................................... 76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

         

 

Lampiran 1. Survey Pendahuluan Wawancara.............................................. 92 

Lampiran 2. Kuesioner...................................................................................96 

Lampiran 3. Jawaban Kuesioner.................................................................... 102 

 

 

 

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731


