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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

SURAT PERMOHONAN PENGISIAN KUESIONER

Responden Yth,

Saya Jobfi Tigor, mahasiswa Program Pasca Sarjana Universitas Mercubuana (UMB) sedang
mengadakan penelitian berjudul, “ Pengaruh Persepsi Harga Premi dan Pelayanan Purna Jua!
terhadap Keputusan Pembelian Direct Asuransi Kendaraan Bermotor Roda Empat (Studi
Kasus PT. Asuransi Raksa Pratikara Cabang Pondok indah)”.

Mohon kesediaan Bapak/Ibu/ Saudara untuk mengisi kuesioner terlampir. Semua informasi

yang diterima bersifat rahasia dan hanya dipergunakan untuk penelitian ini.

Terima Kasih

A. DATA UMUM RESPONDEN
Pada Bagian ini Anda diminta untuk menuliskan informasi mengenai data umum Anda,
dan juga memberikan tanda ( v ) pada jawaban yang sesuai.

1. Nama Responden

2. lenis/ Tipe Kendaraan

Jenis Kelamin : [] Pria [ wanita

w

4. Usia + [ 18-30Tahun [J] 41-50Tahun
[] 31-40Tahun [ >50Tahun

5. Dari mana Anda mengetahui tentang Asuransi Raksa :

] Teman [ Keluarga
[J Oranglain ] Iklan/Majalah/Brosur

[ Lainnya, sebutkan
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B. TABEL ISIAN KUESIONER

Berilah penilaian untuk atribut-atribut berikut dengan memberikan tanda { v ) sesuai dengan keyakinan
Bapak/ Ibu/ Saudara.

PERSEPS| HARGA PREMI (X1)

117

Sangat
Tdk | Cukup . | Sangat
Setuju X
No PERNYATAAN lef Setuju | Setuju J Setuju
Setuju
1 Harga premi yang diberikan PT. Asuransi Raksa sudah
sesuai dengan referensi yang dimiliki.
9 Harga premi vang diberikan PT. Asuransi Raksa cukup
terjangkau.
3 Harga premi yang diberikan PT. Asuransi Raksa sudah
| | sesuai dengan manfaat yang diterima oleh nasabah.
4 Harga premi yang diberikan PT. Asuransi Raksa sudah
sesuai dengan kualitas pelayanan yang diberikan.
s Harga premi yang ditetapkan oleh PT. Asuransi Raksa
dapat diterima oleh nasabah,
PELAYANAN PURNA JUAL {X2)
Sangat
Tdk | Cukup .| Sangat
tuju
No PERNYATAAN lef Setuju | Setuju Setuj Setuju
Setuju
b6 | Proses klaim yang diberikan PT. Asuransi Raksa cepat.
7 Staf/Petugas PT. Asuransi Raksa senantiasa cepat dalam
menangani keluhan nasabah.
8 Staf/Petugas PT. Asuransi Raksa memberikan jawaban
yang tepat atas pertanyaan nasabah.
9 Kualitas pengerjaan bengke! rekanan PT. Asuransi Raksa
baik.
10 Staf/Petugas PT. Asuransi Raksa menepati janji yang
| | telah disampaikan kepada nasabah.
11 Staff/Petugas PT. Asuransi Raksa ramah dalam
menanggapi nasabah,
12 Staff/Petugas PT. Asuransi Raksa bersedia membantu
| ™| nasabah,
13 Statf/Petugas PT. Asuransi Raksa berkomunfkasi cEi_ a ]
berinteraksi dengan baik kepada nasabah.
14 | lumlah bengke! rekanan PT Asuransi Raksa cukup
banyak.
= _
15 | Steff/petugas PT. Asuransi Rakss memiliki kompetens;
yang baik.
16 | PT- Asuransi Raksa memberikan kemudahan dalam

proses klaim.
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KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)
Sangat
No PERNYATAAN Tdk | Tdk | Cukup | o o | Saneat
.| Setuju | Setuju Setuju
Setuju

Nasabah mempdroleh informasi tentang pentingnya

17 | asuransi kendaragn bermotor dari pihak lain {Dealer,
Leasing, Keluarga,teman , dll).

18 Nasabah merasjvan pentingnya asuransi kendaraan
bermotor berdasdrkan pengalaman pribadi.

19 Informasi tentang PT. Asuransi Raksa berasal dari
pencarian pribadi

20 Informasi tentan? PT. Asuransi Raksa berasal dari iklan
dan brosur.

2 Pembelian AsuraT.lsi Kendaraan Bermotor di PT. Asuransi
Raksa berdasarkah manfaat produk yang ditawarkan.

29 Pembelian Asuravr-‘si Xendaraan Bermotor di PT. Asuransi
Raksa berdasarkap standar kualitas yang dijanjikan.

23 Pembelian Asurai:si Kendaraan Bermotor di PT. Asuransi
Raksa berdasarkan harga premi yang diberikan.

24 Keputusan pembgelian Asuransi Kendaraan Bermotor di
PT. Asuransi Raksh berasal dari keinginan sendiri.

’E Keputusan pemilian Asuransi Kendaraan Bermotor di
PT. Asuransi Raks@ berdasarkan rekomendasi orang lain.

%6 Kualitas pelayanan yang diberikan PT. Asuransi Raksa
sudah sesuai denkan harapan nasabah.

27 Saya (Nasabah) akan tetap menggunakan Asuransi Raksa

untuk asuransi mpbil saya dan keluarga.

~ TERIMA KASIH ~
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Lampiran 2 Hasil Rekapitulasi Data Kuesioner

lawaban Kuesioner
Sangat Tdk Setuju
Tidak Setuju

Cukup Setuju
Setuju

[ I [ N N B N T T

Sangat Setuju

lenis Kelamin
Pria
Wanita

Usia
18- 30 Tahun
31 - 40 Tahun
41- 50 Tahun
>50Tahun

Llw(n|=

Sumber Informasi

Temen

Keluarga
Orang iain
Iklan dll

Lo (WM

Jenis Kendaraan

. HONDA
TOYOTA
FORD
MERCEDES
MITSHUBISH]
NI5SAN
BMW
MAZDA
LAINNYA

_ lANNYA |
L _Tota |

L=l e = B = T O OO Y RO A Y

E.

lib.mercubuana.ac.id



T T e Tv T T e e v vz lv|v ] v [ v [ ]ev][e]v][v el¢e|[v|v]v{v]elel t |E i 6 | se
3 E | ¥ | £ | vy | v [ v E]E|®IE | ¥ T | v | v | v ]| v | e v €| €|€E|v v | €] EE 3 4 z 1 LE
v vy | v | ¢ | v | v | v ] z]lbv]|Vv | S| ¢V e [ v €] v | v | v | v vl vls|v|elv i v|¥ 4 £ [4 1 9¢
£ v | v | v | v | v | v ][ E[v]|€E]|¥ | ¥ Tt | v | v|v | v ]| €£]¢v | €, €| ¢ b |V |V ]|E]E 1 [zl 1 S€
z z v | ¢z | €| v | E[E] €l v ] € £ z Tt 1t €1 € ¢ £ €| €|z |ele[z 2] £ 1] ¢ 8 FE
3 v | v | v | v | vt | v ]| E|]v|[E vV t Tv v ]| v | v | €| v| Ele| v | v v |v]|€]E £ £ | 1 £ EE
£ 3 £t | €| €| E| ¢ £E|E | ¥ | ¥ 3 € £ £ ] E el el e | F € | £ ] €| €| €[ &E]X z 4 z 1 [43
z 3 el v el e e e[ v € £ ] et € €] €| 2| €| € €]¢2 | € [€ |z ]t]E ] £ 1 z_ | 1
£ 3 ¥ | E | E | E| v | P| E] R ¥ v v v 1 €| v | E| v ]| v | E | v | v |v v [P | E|E 1 [4 z 1 ot
£ ¥ e | v | e | vt | v €efelg] € v € v | v | v | pr ]| El vy E] Pl ¥ | ]| ¥ | ¥ |E|E v 1 1 z 62
E £ r i v || v P E| v | €| ¥ v £ r | v | P | ¥ E| v | E| £E| e | ¥ | ¥ | ¢ | E]|E £ Z 1 1 8Z
€ 3 e | v | e | €| el €| €] €| € € £ v lelel e |l v e | v | el & | €| E|E ¥ z 1 [ LT
£ 13 £ £ | € e z E| v | ¢ € € £ e | £ | e[ €] ¢ ] € E| €| E | € E | e | ¢ 1 Z 1 i 9z
£ £ v | E | E| €| v | P ] 2tE ] P v £ v | £ | € ce |l v | v | E| v |||t | ¥ | E|E £ T 1 1 St
¥ £ R EEERAEEEREI KR v t v 1t ¢ | €| e v | v v | e|lerlelel €] T 3 T z 8 L4
z z t | ¥ | £E| v | €E| E| ¢ ]| v ]| E € T ¥ | E| €| €| ¢ ¥ | €| |elelejzlz]|t v 1 T 1 €7
£ £ E v | v | s | v | €e|2]iv]|¢P v £ y | v |l v | € €| v | €| e el €e]lel€E] & ¥ T 4 T 1 [£:
£ 3 € | vt | r ) s|ls| ezt ¥ v 3 v | v vt | ct| €| v| € E] €| €E]E| ¥ | E|F 1 T 1 T L
t | £ | v | €| €| v v c|e|w]|v]€E t v |1 v | v | €|t | v €|€e|zlelelv €)%V £ z !t v.=, 0
4 z v | Z | E| v | E £ E| ¥ | € £ T €| E[ € £E| T €| € tE |z | e | E|]e gzl ®T T 3 1 2 ¢y E
£ € v | £E | E| v ] €| €V €] €[ ¥F £ £ t | ¢t | £l e] €l e| | €| z]lelele | &|¢€ 1 {4 4 T @ 8
£t | ¢ Tt | £ | E| v | e ||y ]¥v i ¥ £ v 1l & | £ | £ €| v | v | €| | €E]€ ]| €E]|E|E £ z 1 nd..l.m
t v ¥y e | v | e| v |zl ¥ ]|¢r v v v vl v v | eE| v | e|v | e[l elr | €]E € z 1 a.,n 9
£ t | v e]l€el & €] T € |¥ ¥ | ¥ €t | v | €| €| £ | €€ v | €|€]€|E|€E]E|CT £ T 1 gt S
t tr £t | v | £ €| € E| v | v | ¥ 3 t R EREREAE cE | v | ¥ | ¢t E|E|Y 1 1 z £ 7
g 5 s | s | s | s|s|¢e|s]s] s 5 5 s | s | s s | ¢s|s|s|s|]s]s|[s]s|¢rl¢¥ 1 3 T [ TeolIR-
¥ v ¥ v | r | ¥ | ¥ E| E|E | ¥ v ¥ vy | €E | ¢ | P | v €E| v | ¢ ]| ELY | ]| E |V 3 T | 15| ¢
v ¥ AR ERE * 1 v 1 v v|v]| v | ¥ | t|+v|¢v | v][e [y | €|¢F 1 v T o010 | 1
y T s Tv v v e v € v v |[v] s | v v ]|ty |v|Ss][s][s[v . v|]sS|S|¥ ®|FP 1 1] ¢ tnl ©
3 € el v v | v | €| v ]| |[v]E 3 3 tE | v | v | v | E|] ¥ ]| B ]| ¥ tE | v | v | P | & | ¥ 1 1 [4 E—
5 s T lv s | v]|v ]| v | €| v |¥ ]| s s T vl v v s 15| s]s|rv | v]|v v |v | v]|F® 1 1 T [
4 v AR v v v ¢t 1 v v | ¢ | ¥ | E| E| ¥ ]| v ]|P]lv! ¥ |¢® T T T I
7 v ¥y | v | v | & ¥ E| T | &P v v v 1 sl s | v ]| v | v riev || Pe]Ss] S| E]|¢P 1 T T =
t b v | v 1 ¢ | ¥ | v | C| | ¥ ]S v £ cl el vl v | ¥ | 1] v]s]|s|v|lEj¥ | ¥ |¥ 1 z 1 T
g v v |5 | v | v | | €| E] & ]| ¥ ¥ * v | v 1 ¢ ]| v v | v | ¢ ¢ | v |¥ | Ss|[s |¥"|F 3 1 z T
g 5 w [ ¢ | v £ 1 ¢ | ¢ o] ] ¢ v v s |+t | v | v | vl sjslrit] S v | v | ¥ L ¥ £ 1 [4 S
t £ 3 3 HEEEKEERERERK £ v y | v | v | v | £ £E | € | ¢ | i e |l | ¥ |F 1 T 1 *
t t tr ¥ v v v | ¥ ¥ v t S 5 ¥ 5 S 5 tr s [ v | S g ) v | ¥ [ t T [4 T [

0Z1




v ¥ vy vl vlv vl v | v v v v ][ v ][v v ]c]e € €] 1 I
v v v v vl v e vl v v vy w v ] v ]| €| € T m‘ﬁ 1
z £ c | elejefelz]le|elz|zez]|z, ¢z t e v [z
v 5 Sdvls|sislvlvlv sl sl v vt ]|7v | % T v T z
£ v E1v | velv e[ v el E|v|v] e €l ¢ £ v T oT
T £ ¢ lzle el el ezl 1€ Tz c€ 2z 1 z z z
v v E | SsTE|Jv v v | v | v]Ss]|Sslv e | v vy 2 ¥ z ¥
€ £ E e e |ve|l€ | €] tv] el €€ ¢ | &]€Ec¢ z 1 z z
P v E | v | viv | v €| v [ e[|l v]v v ]|+ €Tl ¢ z Z 4 T
£ E E [ | £ | € | €| e | €| v ]l e €| €] €] €]z 3 Z Z I
€ £ £ v £ £ t £ ¥ q 3 E £ [ £ £ £ F4 £ z %
£ ¥ E | €| e e | € €| v v el E]|€E €| €]c]¢ z 1 3 5
¥ ¥ v v v |l v | v vl el v v v | v v ] e § v ] z
5 4 ¥ S | v | v | P | ¥ |5 | s ¥l v| 5 r v | v | ¢ T T ¢ ]
5 ¥ £ s v lv |t v vl Ssls] v s ¢! ] % [ - 3
v v P | v | Er € el v | v | v{eE[v v | b ]V ] €] v T 17 1
z € Eclelele | €| €/ €€z € €|z ]|c]c¢e v [z T | &
3 £ £ E E v elef€ v [ E[€]€ v €| €] ¢ e JE] 1 | ¥
3 t v (vl vl vl v | v ¥ v vy [ v |¥]€E]| ¥ E 1z 17T | &
v v E | v | v v | v] €] €] €] E] €| €|v ]| v ] €| ¢ E 2] T | 5]
4 £ t | Elv|vi€e |z €| el zle]E] v T€E]|v T e[ v @ T
v b v | € ElE el v v v[E]v]b|v | €& L R -
£ v E v v v |v]e|v |e]€€E]v v | v ]c] ¢ T €] 1 ()
S S b | vl v sfvlelv v v vlv|[s]&]| v ] v T Tz 3 7
£ € E v €1 v v €E|€ [ v][€]€ €| €€ €€ E v ] 1 =
b v v v | v v v E[y [ v v |€]€E]v| v &€ E [z 7 = =
2 v b | vy v v | v v [ v e[ €]e]€e v | €] €E]c - D
3 v E |y v v vl e v | €]le]v | v |b]bt|e]ce e [zl 7z =
£ 12 t (€ Ele el E|v €[t} C]E €€ €E]¢ : [ v] =t T
v v £ P ey v v v b STvlwe |t v, |E]|¢v T (1] z 1 _
¥ ¥ v b v v | v E] v E]v v ] | v ]| v]e]c¢ T 1] 1 [ 1 ;
5 v ¥ mmmmmmqquqq__q_q E el T ] 1 _
£ £ £ | vy v v | E e € Elelz]€ ¢ | v ]|E]v ? 2] 3 T 1 1
£ v £ Elv | v | vl €] €| €] €] €€ €& €] € [ E] T | ¢ r
v v v | el e el el v vy e[ vV | v]E]E]T £ 1] T Z 2
S S s viviSs|sielSs| v S| v iv]bv]e | ¥v]® z Il T T | 1
£ £ E 1 & | e|l€e €| e €]V €l €] € €] €€z 1 £ T I G
t £ v el elelelelelsElejelez]zlze]z T £ T T P
2
H

1zt




tr v £E | v | € £ | € £ vt | € v v E] £l e €l v | ¢ il E v | v | v | E £ ¥
£ € vt | € £ | v | % | € v | v £ £ r | ¢! v | E £ | £ € | € £ | € vt | v v [4
t t vt | el v | ¢ | * | E v | ¥ v € t | v v | v 1€ | ¢ | ] ¢ € ]rler 3 m
S S vy | €| v | v | v | € v | ¥ S v v | v vl v |t ]|s|s | v |v]|¥v ]S | ¥ v =5
[4 € | v { ¢ [ €% | v € v [ v | € t | e | v | v | €|z | €€ €]z |z €T £ .=
v v v | E | vt [ ¥ | P 3 €| ¥ v v v | E| v | ¥ | v | ¥F | ¥ | ¥ ¥ |¥® | P | ¥ t T
£ £ v | € | £ | £ | E| & Y | v v £ E| € ¢ | £ | E|] €| ¥} E te | e | v ]€ £ 9@
v ¥ t G £ | E 3 v | v v ¥ e | v | € el v | v ] v | ¢ vt | E| P | ¥ [ ﬂia.
3 £ v | ¢ £ v | ¥ | E v | ¥ 3 £ vy | £ | € v | € | E | £ | ¢ | €E|E]|]®]|E 3 cn
£ £ v | £E | €E | E| ¥ | € £ v £ 3 tEl v | v | v | v €| €| v | ele]| | ¥ £ s
¥ t T | ¥ | v | # | ¢ | € v | € ¥ ¥ Yy | v v | v | r |t | v | ¢l v ]|t [v]|? v T—=| 0
v v t | v | v | b |r | ¢ E | v v v vyl el v v | v | viv | e |vlel v |V v T | 6
£ £ E| €| £ | | €| € v | ¢ £ 3 z | £ ¢t | €| £ el v ]| el €| €] €] € T 5| B
3 v £ | ¢ | € | v | v | € T | v v £ v | E| v | v | v | E| €| ]|l v | ¥ £ rQ | £
€ e €| v | v|v,€]v v | £ | € t T e[ v v v | €elv v | v e |¥v | v|¥ v Nm E
v v v | €| ¢ | v | v | € T v v v 1 v vl vl v |t ]| v itv]|v | v |[r [t ]F 3 T—= | ¢
v v v | e | ¢ | P | ¥ | E £ | v v v t | v |v | vl e |t | v | v | v |v|¥v | F £ 1< |
Z z T | v | €] v | E | ¥ v | € € z El £ | & |z || el rt]|]e | et T 0 |
v s | v v |[v e[t ]cE v | v | v | v | v | v v|v|[v[vis|¥y |¥|S|Yv ¥V v =_|
£ £ t| €| E|] | €| € E | ¥ £ £ £t |t | c | £ £1€ | €| e| €€} €| E 3 T
r v £ v | € € | € 3 v | P v ) € £ | € €t ¢ | ¥ | P | £ v | ¥ | ¥ | P ¥ L2
E £ £ E £ £ € | € v t 3 £ £ €| € £ | € £ | P £ £E | € 3 £ z v
€ € £E | £ | €| v | E| ¥ E | v £ £ t ¢ v | v | €| €| €] €] €| E]E} € i *
£ £ tE | €E | E| Vv | E| ¥ E| v | ¢ e | v | e | v | v ]| Ejriv ] €| v:ELlP 3 Ll

x £ e

i+,
d




123

Lampiran 3 Hasil Pengolahan SPSS
1. Uji Validitas Persepsi Harga

Communalities
Initial Extraction
PERSEPSI HARGA1 1.000 603
PERSEPSI| HARGA2 1.000 a7
PERSEPSI HARGA3 1.000 783
PERSEPS|I HARGA4 1.000 654
PERSEPS| HARGAS 1.000 B76

Extraction Method: Principal Component Analysis.

2. Uji Validitas Pelayanan Purna Jual

Communalities

Initial Extraction

PELAYANAN PURNA

1.000 737
JUAL1
PELAYANAN PURNA

1.000 613
JUALZ
PELAYANAN PURNA

1.000 660
JUALS
PELAYANAN PURNA

1.000 510
JUALS
PELAYANAN PURNA

1.000 825
JUALS
PELAYANAN PURNA

1.000 761
JUALG
PELAYANAN PURNA

1.000 839
JUALT
PELAYANAN PURNA 1

000 749
JUALS
PELAYANAN PURNA
00

JUALS 1.000 450
PELAYANAN PURNA
JUALAO 1.000 717
PELAYANAN PURNA
JUAL11 1.000 697

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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3. Uji Validitas Keputusan Pembelian

Communalities

Initial Extraction

PENGAMBILAN

1,000 8
KEPUTUSAN1 16
PENGAMBILAN

1,000 897
KEPUTUSAN2
PENGAMBILAN

1.000 501
KEPUTUSAN3
PENGAMBILAN

1.000 547
KEPUTUSAN4
PENGAMBILAN

1.000 811
KEPUTUSANS
PENGAMBILAN

1.000 704
KEPUTUSANG
PENGAMBILAN

1.000 773
KEPUTUSAN7
PENGAMBILAN

1.000 659
KEPUTUSANS
PENGAMBILAN

1.000 636
KEPUTUSANS
PENGAMBILAN

1.000 864
KEPUTUSAN10

GAMBILAN

PENGAM 1,000 795
KEPUTUSAN11

Extraction Method: Principal Component Analysis.

4. Uji Reliabilitas Persepsi Harga

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

M of ltems

B&7

5

5, Uji Reliabilitas Pelayanan Purna Jual

Rellability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

97

10

lib.mercubuana.ac.id
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6. Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of items

.780

11

7. Uji Asumsi Klasik

125

Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Persepsi Harga | Puma_Jual Keputusan_

Pembelian
N 100 100 100
Nermat Parameters™” Mean oE7 oE-7 0E-7
5id. Deviation 1.00000000 1.00000000 1.60000000
Absolute 126 .082 075
Most Extreme Differences  Positive 077 082 .059
Negative -128 -047 -.075
Kolmogorov-Smirnov Z 1.262 816 755
Asymp. Sig. {2-tailed) .083 519 519

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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Frequency

15+:

10

Histogram

Dependent Varable; Keputusan_Pembelian

Regression Standardized Resldual

Normal P-P Plot of Regreseion Standardized Residual
Depsndent Variable: Keputusan_Pembelian
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Uji Multikolinearitas
Coefficlents®
i ta ized
Unstandardized Standardize Collinearity Statistics
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Ermor Beta Tolerance VIF
(Constant) 1.537E-016 046 000 1.000
1 Persepsi_Harga 199 098 199 2.038 044 221 4.524
Puma Jual 71 098 q11 7.275 000 221 4524
a. Dependent Variable: Ke putusan_Pembslian
Uji Heteroskedastisitas
Scatterplot

Ragression Standardized Predicted Valug

o~ -

Dependent Variable: Keputusan_Pembelian

Regression Studentized Residual
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8. Uji Regresi Berganda

128

Coefficlents”
Unstandardized Standandized Collinearity
Model Coefficients Coefficients t Sip. Statistics
B Sd. Ermor Beta Tolerance | VIF
{Constant) 1.537E-016 046 000|  1.000
1  Persepsi_Harga 199 .0gs 199 2038 044 221 4524
Puma -J_'Ja' J11 .088 1 7.275 000 221 4.524
a. Dependend Variable: Keputusan_Pembelian
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 78.725 2 39362 188.318 .0o0"
1 Residual 20.275 g7 209
Total 99.000 g9
a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian
b. Predictors; (Constant), Puma_.Jual, Persepsi_Harga
Model Summary’
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 .892° 795 79N 45719009 1619

a. Predictore: (Constant), Puma_Jual, Persepsi_Harga
b. Dependent Varieble: Keputusan_Pembelien

lib.mercubuana.ac.id
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