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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan umtuk mengetahui seberapa besar pengaruh
persepsi harga premi dan pelayanan puma jual terhadap keputusan pembelian
direct Asuransi Kendaraan Bermotor Roda Empat pada PT. Asuransi Raksa
Pratikara cabang Pondok Indah. Penelitian ini dilakukan pada bulan Desember
2013 sampai Januari 2014. Instrument dalam penelitian ini menggunakan
kuesioner kepada 100 responden dengan metode Convenience Sampling. Teknik
pengolahan data menggunakan SPSS versi 20.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel persepsi harga premi dan
pelayanan puma jual berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian baik
secara parsial maupun simultan,

Katakunci  : persepsi harga, pelayanan pumna jual, keputusan pembelian
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ABSTRACT

The Purpose of this research is to know how big the affect of perceived
premium price and aftersales service to purchasing decisions of direct motorcar
insurance at Raksa Pratikara Pondok Indah Branch Office. This Research was
held in December 2013 up to January 2014. The Instrument in this research used
a questionnare for 100 respondents with convenience sampling method. Data
processing lechniques using the SPSS tools 20 version.

Based on data analysis, it can be inferred partially and simultaneously
that perceived premium price and aftersales service significantly affected to

purchasing decisions.

Keywords : perceived price, aftersales service, purchashing decisions
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