UNIVERSITAS

MERCU BUANA

PENGARUH KEGIATAN IMC (Integrated Marketing Communication) TERHADAP
EKUITAS MEREK PRODUK POND’S FACIAL FOAM PADA KONSUMEN DI

CARREFOUR LEBAK BULUS JAKARTA SELATAN

TESIS

OLEH :
EKA PRATAMA PUTRA

55209120031

UNIVERSITAS MERCU BUANA
PROGRAM PASCASARJANA
PROGRAM MAGISTER ILMU KOMUNIKASI
JAKARTA

2014

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana

JI.

Tel p :

Ment eng Raya No.

021-92983731

29 Jakarta Pusat



UNIVERSITAS

MERCU BUANA

PENGARUH KEGIATAN IMC (Integrated Marketing Communication) TERHADAP
EKUITAS MEREK PRODUK POND’S FACIAL FOAM PADA KONSUMEN DI

CARREFOUR LEBAK BULUS JAKARTA SELATAN

TESIS

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk
Menyelesaikan Program Pascasarjana

Program Magister Ilmu Komunikasi

OLEH:
EKA PRATAMA PUTRA

55209120031

UNIVERSITAS MERCU BUANA
PROGRAM PASCASARJANA
PROGRAM MAGISTER ILMU KOMUNIKASI
JAKARTA

2014

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana

JI.

Tel p :

Ment eng Raya No.

021-92983731

29 Jakarta Pusat



PROGRAM PASCA SARJANA

‘ ' UNIVERSITAS MERCU BUANA
PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU KOMUNIKASI

UNIVERSITAS

MERCU BUANA

LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG TESIS

1. Nama : Eka Pratama Putra

2. NIM : 55209120031

3. Jenjang Pendidikan : Strata Dua (S2)

4. Program Studi : Magister Ilmu Komunikasi

5. Konsentrasi : Marketing and Corporate Communication

6. Judul : Pengaruh Kegiatan IMC
(Integrated Marketing Communication)
Terhadap Ekuitas Merek Produk Pond’s
Facial Foam Pada Konsumen Di Carrefour
Lebak Bulus Jakarta Selatan

Jakarta, Februari 2014
Pembimbing | Pembimbing |1
Dr. Ahmad Mulyana, M.Si Irmulan Sati, M.Si

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana
JI . Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



PROGRAM PASCA SARJANA

‘ . UNIVERSITAS MERCU BUANA
PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU KOMUNIKASI

UNIVERSITAS

MERCU BUANA

LEMBAR TANDA LULUS SIDANG

1. Judul : Pengaruh Kegiatan IMC
(Integrated Marketing Communication) Terhadap
Ekuitas Merek Produk Pond’s Facial Foam Pada
Konsumen Di Carrefour Lebak Bulus

Jakarta Selatan

2. Nama : Eka Pratama Putra

3. NIM : 55209120031

4. Jenjang Pendidikan : Strata Dua (S2)

5. Program Studi : Magister lImu Komunikasi

6. Konsentrasi : Marketing and Corporate Communication
7. Tanggal : 10 Februari 2014

Jakarta, 10 Februari 2014

Mengetahui :

1. Ketua Sidang :

Juwono Tri Atmodjo, M.Si. (.. W W T
2. Penguji Ahli :

Dr. Farid Hamid U, M.Si. (corverrereie e )
3. Pembimbing I :

Dr. Ahmad Mulyana, M.Si. (corverreeeere e )
4. Pembimbing Il :

Irmulan Sati, M.Si. (corverreeeere e )

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana
JI . Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



PROGRAM PASCA SARJANA
UNIVERSITAS PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU KOMUNIKASI
MERCU BUANA

‘ . UNIVERSITAS MERCU BUANA

LEMBAR PENGESAHAN PERBAIKKAN TESIS

1. Judul : Pengaruh Kegiatan IMC
(Integrated Marketing Communication) Terhadap
Ekuitas Merek Produk Pond’s Facial Foam Pada
Konsumen Di Carrefour Lebak Bulus

Jakarta Selatan

2. Nama : Eka Pratama Putra

3. NIM : 55209120031

4. Jenjang Pendidikan : Strata Dua (S2)

5. Program Studi : Magister 1lmu Komunikasi

6. Konsentrasi : Marketing and Corporate Communication
7. Tanggal : 10 Februari 2014

Jakarta, 10 Februari 2014

Mengetahui :

1. Ketua Sidang :

Juwono Tri Atmodjo, M.Si. (.. W W T
2. Penguji Ahli :

Dr. Farid Hamid U, M.Si. G )
3. Pembimbing I :

Dr. Ahmad Mulyana, M.Si. (corverreeeere e )
4. Pembimbing Il :

Irmulan Sati, M.Si. (corverreeeere e )

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana
JI . Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



UNIVERSITAS MERCU BUANA
PROGRAM PASCA SARJANA
PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU KOMUNIKASI

UNIVERSITAS

MERCU BUANA

LEMBAR PENGESAHAN TESIS

1. Judul

Nama

NIM

Jenjang Pendidikan
Program Studi

Konsentrasi

N o g sk~ w D

Tanggal

: Pengaruh Kegiatan IMC

(Integrated Marketing Communication) Terhadap Ekuitas
Merek Produk Pond’s Facial Foam Pada Konsumen

Di Carrefour Lebak Bulus Jakarta Selatan

: Eka Pratama Putra

: 55209120031

: Strata Dua (S2)

: Magister llmu Komunikasi

: Marketing and Corporate Communication

: 10 Februari 2014

Jakarta, 10 Februari 2014

Disetujui dan diterima oleh,

Direktur Program Pascasarjana

Prof. Dr. Didik J. Rachbini

Ketua Program Studi Magister llImu Komunikasi

Pembimbing I

Dr. Ahmad Mulyana, M.Si

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana
JI . Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731

Dr. Farid Hamid U, M.Si

Pembimbing 11

Irmulan Sati, M.Si



PROGRAM PASCA SARJANA

‘ . UNIVERSITAS MERCU BUANA
PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU KOMUNIKASI

UNIVERSITAS

MERCU BUANA
PERNYATAAN

1. Judul : Pengaruh Kegiatan (IMC)
Integrated Marketing Communication Terhadap
Ekuitas Merek Produk Pond’s Facial Foam
Pada Konsumen di Carrefour Lebak Bulus
Jakarta Selatan

2. Nama : Eka Pratama Putra

3. NIM : 55209120031

4. Jenjang Pendidikan : Strata Dua (S2)

5. Program Studi : Magister IImu Komunikasi

6. Konsentrasi : Corporate & Marketing Communication

Merupakan hasil studi pustaka, penelitian lapangan, dan karya saya sendiri dengan
dibimbing oleh Komisi Dosen Pembimbing yang ditetapkan dengan Surat Keputusan

Direktur Pascasarjana Universitas Mercu Buana.

Tesis ini belum pernah diajukan untuk memperoleh gelar akademik pada program
sejenis di perguruan tinggi lain. Semua informasi, data, dan hasil pengolahan yang
digunakan telah dinyatakan secara jelas sumbernya dan dapat diperiksa

kebenarannya.

Jakarta, 10 Februari 2014

Eka Pratama Putra

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana
JI . Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



DAFTAR ISI

DAFTAR IS et et e b et e et i
DAFTAR TABEL ...ttt et e e et e e iv
BAB I PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Masalah ..........ccccocoovvvvieiin i, 1
1.2.  Identifikasi dan Rumusan Masalah ...........c..cccooecvriinennnnne 6
1.3.  Maksud dan Tujuan Penelitian ...........ccccooeoeiiiniininnnen, 7
1.4,  Manfaat Penelitian ...........ccoovieiniiniiie e 8
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS
2.1.  Kajian Pustaka
2.1.1. Penelitian Terdahulu..............ccocooiiiiiiiniiice, 10
2.1.2. Komunikasi Pemasaran...........cccccoovvviiieiinieiennns 13
2.1.3. Integrated Marketing Communication
(INC). I b B e 14
2.1.3.1. AAVErtiSiNg cveeeiiieeeiiieee it st 15
2.1.3.2. Sales Promotions ............cccceveieriniieenennn 16
2.1.3.3. Direct Marketing .........cccceeeeevnveeiesiinnnnns 17
2.1.3.4. Public Relations ...........ccccocvveveveieiienine, 17
2.1.3.5. Event & Sponsorship ........ccccoeevnvnennnne 19
2.1.4. Definisi Merek........coooviiriie i 20
2.1.5. Definisi Ekuitas Merek (Brand Equity)................ 21
2.1.5.1. Brand AWArENESS.........cccoureeerienierrine e 24
2.1.5.2. Perceived Quality (Persepsi Kualitas)............... 26
2.1.5.3. Brand Association (Asosiasi Merek)................. 28

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana
JI . Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat

Telp : 021-92983731



BAB IlI

BAB IV

2.2.

2.1.5.4. Brand Loyalty (Loyalitas Merek)............ccccc...... 35
2.1.6. Peran Integrated Marketing Communications

(IMC) Terhadap Pembentukan Ekuitas Merek....47

HIPOTESIS TEOM......civeieiiiiereeiete e 37

METODOLOGI PENELITIAN

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

240}

Objek Pebelitian..........ccocoiiiiiiiiiiiieecee e 39

Paradigma Penelitian...........ccoevieioniiine i 39
Metode Penelitian............cccooiiiiiiieiinicceee e 40
Populasi dan Sampel.........coccoovieiin e 41
3.4.1. Populasi Penelitian............ccooooeininiiiininiiee 41

3.4.2. Sampel Penelitian.............ccooeiiiniiniiiiciiceens 41
Teknik Penarikkan Sampel...........cc.ccooiiiiiiiiiiies 43

Definisi dan Operasionalisasi KONSep...........ccccocveiinvnnene 43
3.6.1. Definisi KONSEP ...cceovveviiiiiiieiiiieiis e 43
3.6.2. Operasionalisasi KONSEP ..........ccccvvvveiiviiiinccinnne 46
Validitas dan Reliabilitas Instrumentasi.............cccccccceene. 48
3.7.1. Validitas InStrumentasi.............ccccocveovrierineicienns 49
3.7.2. Reliabilitas Instrumentasi..........cccooovveceniciiinenennn 50
Teknik Pengumpulan Data............cccooiviiiniininiiceceenn. 51
3.8.1. Data Primer.......cccooiiiiiiieiiiie e 51

3.8.2. Data SEKUNDET.........cceovi ittt ettt 52

Teknik Analisis Data ... ..t 52
3.9.1. Hipotesis Penelitian............c.coooeeniinieeniiis e 53

HASIL PENELITIAN

4.1.

4.2.
4.3.

Gambaran Program Intergated Marketing Communications

Pond’s Facial FOAM .....ooeeeeeeeeeeeee e 59
Hasil Uji Validitas dan Uji reliabilitas...........c.cc.cccoeennnne. 61
Hasil PENEIITIAN ..o 64

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana
Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat

JI.

Tel p :

021-92983731



4.3.1. Karakterristik Responden..........cccccoovviincieniennnn. 64

4.3.2. Variabel Integrated Marketing Communications ..67

4.3.3. Variabel EKuitas Merek ..........cccooeovvniisicienccnn 89
4.4.  Hasil Uji Hipotesis Penelitian.............cccccooeniisiiiencenn. 100

4.4.1. Pengaruh Advertising (X;) terhadap

Brand AWareness (Y1)....oooeeeererenenenenieeeneennns 100
4.4.2. Pengaruh Sales Promotion (X3) terhadap

Brand AWareness (Y1)....oooeoeererienenenenicee e 102
4.4.3. Pengaruh Direct Marketing (Xs) terhadap

Brand AWareness (Y1)....ooceoereeerieneneeneesineeees 103
4.4.4. Pengaruh Public Relations (X,) terhadap

Brand AWAreness (Y1) .....ocoererenieneneeneesineeens 105
4.4.5. Pengaruh Event Sponsorship (Xs) terhadap

Brand AWareness (Y1).....coeoveveiniieieicie e 106
4.4.6. Pengaruh Kegiatan IMC (X) terhadap

Brand AWareness (Y1).....coeoveviiniieieiiicieenns 108
4.4.7. Pengaruh Advertising (X;) terhadap

Perceived Quality (Y2). ... 109
4.4.8. Pengaruh Sales Promotion (X3) terhadap

Perceived Quality (Y2)....cocoovreinieiinieniiiie s 110
4.4.9. Pengaruh Direct Marketing (Xs) terhadap

Perceived Quality (Y2)....coiie i it 112
4.4.10. Pengaruh Public Relations (X,) terhadap

Perceived Quality (Y2)....cocooenernieiinieniiiie e 113
4.4.11. Pengaruh Event Sponsorship (Xs) terhadap

Perceived Quality (Y2)....cooooriiriniiiienic e 115
4.4.12. Pengaruh Kegiatan IMC (X) terhadap

Perceived Quality (Y2)....coooeiiniiniicnenic e 116
4.4.13. Pengaruh Advertising (X;) terhadap

Brand AssoCiations (Y3)......ccoveereeiinieneeneseennene 117

4.4.14. Pengaruh Sales Promotion (X3) terhadap

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana
JI . Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



Brand AssoCiations (Y3)....ccocoveereeinnieneenesecnnene 119
4.4.15. Pengaruh Direct Marketing (Xs) terhadap

Brand AssoCiations (Y3).....cccoveereeienieneenesecnnene 120
4.4.16. Pengaruh Public Relations (X,) terhadap

Brand AssoCiations (Y3)....ccocoveereeienieneenesecnnene 122
4.4.17. Pengaruh Event Sponsorship (Xs) terhadap

Brand AssoCiations (Y3)....c.ccovevreeienienecnesrcnnene 123
4.4.18. Pengaruh Kegiatan IMC (X) terhadap

Brand AsSOCIations (Y3)......cccuveeevenninrinesenenenns 125
4.4.19. Pengaruh Advertising (X3) terhadap

Brand Loyalty (Ya)....ooooeeeieeiiiiiieecee e 126
4.4.20. Pengaruh Sales Promotion (X3) terhadap

Brand Loyalty (Ya)....oooeoiiiiiiciie e 127
4.4.21. Pengaruh Direct Marketing (X3) terhadap

Brand Loyalty (Ya)....ccoooooiiiiiiiiiiicisc 129
4.4.22. Pengaruh Public Relations (X,) terhadap

Brand Loyalty (Ya)....ocooooiiiiiiiiiiicc 130
4.4.23. Pengaruh Event Sponsorship (Xs) terhadap

Brand Loyalty (Ya)....ccooooeiiiiiiiieicciec 131
4.4.24. Pengaruh Kegiatan IMC (X) terhadap

Brand Loyalty (Ya)....ooooeeiriniiiienecienece 133
4.4.25. Pengaruh Kegiatan IMC (X) terhadap

Ekuitas Merek (Y).....ocooiiiimeciien it 134

45.  Pembahasan ... 135

45.1.

4.5.2.

4.5.3.

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana
JI . Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731

Pembahasan Pengaruh Advertising (X1) terhadap
Brand AWareness (Y1)....oooeeeeverereneneneeeeneennnns 135
Pembahasan Pengaruh Sales Promotion (X3)
terhadap Brand Awareness (Y1).....cocooevererennenn 136
Pembahasan Pengaruh Direct Marketing (Xs)
terhadap Brand Awareness (Y1).....ccoooveeerennen 136



45.4. Pembahasan Pengaruh Public Relations (Xj)

terhadap Brand Awareness (Y1)....cccoovererennenn 137
45.5. Pembahasan Pengaruh Event Sponsorship (Xs)
terhadap Brand Awareness (Y1)....cccoooveeenennen 137
4.5.6. Pembahasan Pengaruh Kegiatan IMC (X) terhadap
Brand AWareness (Y1)....oooveeerrenenenienicee e 138
4.5.7. Pembahasan Pengaruh Advertising (X;) terhadap
Perceived Quality (Y2)....coooooeiiiiiiiiiciic e 138
4.5.8. Pembahasan Pengaruh Sales Promotion (X2)
terhadap Perceived Quality (Y2)....ccccoovvvviinrnnnne 139
45.9. Pembahasan Pengaruh Direct Marketing (Xs)
terhadap Perceived Quality (Y2)....ccoooovrverrnne 139
4.5.10.Pembahasan Pengaruh Public Relations (Xa)
terhadap Perceived Quality (Y2)....ccccoeiiviinennns 140
4.5.11.Pembahasan Pengaruh Event Sponsorship (Xs)
terhadap Perceived Quality (Y2).....ccoooovrereinnn 140
4.5.12. Pembahasan Pengaruh Kegiatan IMC (X) terhadap
Perceived Quality (Y2).....ccooviiiiiiiiiciic e 140
4.5.13. Pembahasan Pengaruh Advertising (X;) terhadap
Brand AssoCiation (Y3)......oeoeeevrveiieeinneinnecrieenns 141
4.5.14. Pembahasan Pengaruh Sales Promotion (X3)
terhadap Brand Associations (Yg)...c....coeeeeeene. 141
4.5.15.Pembahasan Pengaruh Direct Marketing (Xs)
terhadap Brand Associations (Y3)......cccccevervenne. 142
4.5.16.Pembahasan Pengaruh Public Relations (Xa)
terhadap Brand Associations (Y3z)......c.ccoceeeeene. 142
4.5.17.Pembahasan Pengaruh Event Sponsorship (Xs)
terhadap Brand Associations (Ys)......c.ccoeeveeeennes 142
4.5.18. Pembahasan Pengaruh Kegiatan IMC (X) terhadap
Brand AssoCiations (Y3)......ccoveereeiinieneeneseennene 143

4.5.19. Pembahasan Pengaruh Advertising (X1) terhadap

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana
Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat

JI.

Tel p :

021-92983731



BAB V

Vi

Brand Loyalty (Ya)...ocoeoeneriieiiie e 142
4.5.20. Pembahasan Pengaruh Sales Promotion (X2)
terhadap Brand Loyalty (Ya)......cccocvviiirienenn. 144
4.5.21.Pembahasan Pengaruh Direct Marketing (Xs)
terhadap Brand Loyalty (Ya)....cccoovvriiviennennn. 144
4.5.22.Pembahasan Pengaruh Public Relations (X4)
terhadap Brand Loyalty (Ya)....cccooririirieneenn. 144
4.5.23.Pembahasan Pengaruh Event Sponsorship (Xs)
terhadap Loyalty (Ya).....ccoooireiiiiiniin e 145
4.5.24. Pembahasan Pengaruh Kegiatan IMC (X) terhadap
Brand Loyalty (Ya)....oooooeeiernniic e 145
4.5.25. Pembahasan Pengaruh Kegiatan IMC (X) terhadap
Ekuitas Merek (Y)....ooooviiiiiiiiccee 146

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1.
5.2.

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana
Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat

JI.

Tel p :

021-92983731



Vi

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1. Perusahaan Yang Mengeluarkan Produk Perawatan Wajah................... 3
Tabel 2.1. Matriks Penelitian Terdahulu............cccccoiiiiiiiiiineccc e, 10
Tabel 3.1. Tabel Penentuan Jumlah Sampel Dari Populasi Tertentu..................... 42
Tabel 4.1. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas. ..o 58
Tabel 4.2. Jenis Kelamin ReSPONAEN. .....ccoiiiiiiiiiis et 61
Tabel 4.3. USia RESPONUEN. .....cueiiiiiiieieiie ittt s e eena 62
Tabel 4.4. Pekerjaan RESPONAEN.......c.coiieuiiierieiiieniee i 62
Tabel 4.5. Status Perkawinan ResSponden...........ccoccocooviiiriiiiiiiiniseec e 63
Tabel 4.6. Tempat Tinggal ReSPONAEN. ......cc..cuiiiieiiiiieeeee e 63
Tabel 4.7. Frekuensi Mengetahui TVC.......c.ccooi i s 64
Tabel 4.8. Frekuensi Mengetahui Iklan Radi0.........c...cooeviieiis it i e 65
Tabel 4.9. Frekuensi Mengetahui Iklan Cetak...........c.ccoooeoiiiiiiiiiiiiiicicee 66
Tabel 4.10. Frekuensi Mengetahui Iklan Luar RUang...........c.ccoeovneinencnicinnen. 66
Tabel 4.11. Frekuensi Melihat 1Klan TVC........coooiiiiiieeceeeee e 67
Tabel 4.12. Frekuensi Mendengarkan Iklan Radio............cc.oceveiionininc e, 68

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana
Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat

JI.

Tel p :

021-92983731



Tabel 4.13.

Tabel 4.14.

Tabel 4.15.

Tabel 4.16.

Tabel 4.17.

Tabel 4.18.

Tabel 4.19.

Tabel 4.20.

Tabel 4.21.

Tabel 4.22.

Tabel 4.23.

Tabel 4.24.

Tabel 4.25.

Tabel 4.26.

viii

Frekuensi Melihat 1klan Cetak............ccccoooiriiniiininic e 69
Frekuensi Melihat Iklan Luar RUBNG.........cccoviriieniiiieeiceee e 69
Frekuensi Informasi dan Pesan lklan TVC Sangat Jelas.................... 70
Frekuensi Informasi dan Pesan Iklan Radio Sangat Jelas................... 71
Frekuensi Informasi dan Pesan Iklan Cetak Sangat Jelas................... 72
Frekuensi Informasi dan Pesan Iklan Luar Ruang Sangat Jelas......... 72
Frekuensi Frekuensi Mengetahui Iklan Sales Promotion................... 73
Frekuensi Melihat Kegiatan Sales Promotion.............ccccoovvirecnnnen. 74
Frekuensi Mendengar Kegiatan Sales Promotion...........c...cccoceeinene. 75

Frekuensi Informasi dan Pesan Kegiatan Sales Promotion

SANQAL JEIAS.... .o 76
Frekuensi Mengetahui Kegiatan Direct Marketing................ccecc...... 77
Frekuensi Melihat Kegiatan Direct Marketing...........cccccooviieiienne. 78

Frekuensi Informasi dan Pesan Kegiatan Direct Marketing

SANQAL JRIAS......ceiieie e 78

Frekuensi Mengetahui Kegiatan Public Relations.............c.ccccoveenene 79

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana

JI.

Tel p :

Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat
021-92983731



Tabel 4.27.

Tabel 4.28.

Tabel 4.29.

Tabel 4.30.

Tabel 4.31.

Tabel 4.32.

Tabel 4.33.

Tabel 4.34.

Tabel 4.35.

Tabel 4.36.

Tabel 4.37.

Tabel 4.38.

Frekuensi Melihat Kegiatan Public Relations.............cccccocooviiiinnns 80
Frekuensi Mendengar Kegiatan Public Relations............c.ccccceoveninnne. 81
Frekuensi Informasi dan Pesan Kegiatan Public Relations

SANQAL JEIAS......ceiiei e 82
Frekuensi Mengetahui Kegiatan Event dan Sponsorship................... 83
Frekuensi Melihat Kegiatan Event dan Sponsorship............ccccceeeee. 83
Frekuensi Mendengarkan Kegiatan Event dan Sponsorship.............. 84

Frekuensi Informasi dan Pesan dari Event dan Sponsorship

SANQAL JEIAS.... oo 85

Frekuensi Mengetahui Merek dan Produk Pond’s Facial Foam........ 86

Frekuensi Mengdengar Merek dan Produk Pond’s Facial Foam........ 87

Frekuensi Tidak Asing Dengan Merek dan Produk

Pond’s Facial FOAM........eeeeeeoeeeeeeee et e e 87

Frekuensi Sering Melihat Merek dan Produk Pond’s Facial Foam... 88

Frekuensi Mengetahui Karakteristik Merek dan Produk

Pond’s FacCial FOAM........cooieeeeeee e 89

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana
Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat

JI.

Tel p :

021-92983731



Tabel 4.39.

Tabel 4.40.

Tabel 4.41.

Tabel 4.42.

Tabel 4.43.

Tabel 4.44.

Tabel 4.45.

Tabel 4.46.

Tabel 4.47.

Frekuensi Informasi dan Pesan yang Diberikan DiProduk

Pond’s Facial Foam Sangat Jelas............ccoeeiiinnine e 90

Frekuensi Harga Yang Diberikan Oleh Pond’s Facial Foam

LI T La 0 | SO 90

Frekuensi Kualitas Produk Pond’s Facial Foam............cccceevcvvvinin, 91

Frekuensi Merasa Aman Menggunakan atau Mengkonsumsi

Produk Pond’s Facial FOaM.........cooooooee e 92

Frekuensi Memiliki Karakteristik yang berbeda dari

METEK TAINNYA. .ottt e 93

Frekuensi Manfaat yang diberikan Produk Pond’s

Facial FOAM TeIDUKLL. .......ovt i et 93

Frekuensi Merasa Puas Mengkonsumsi atau Menggunakan Produk

Pond’s Facial FOam..........c.cooeiiiiiicccece e 94
Frekuensi Sangat Menyukai Produk Pond’s Facial Foam.................. 95
Frekuensi Sangat Setia dengan Merek dan Produk

Pond’s FaCial FOAM........oooeeee e e 95

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana
Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat

JI.

Tel p :

021-92983731



Tabel 4.48.

Tabel 4.49.

Tabel 4.50.

Tabel 4.51.

Tabel 4.52.

Tabel 4.53.

Tabel 4.54.

Tabel 4.55.

Tabel 4.56.

Xi

Frekuensi Percaya dengan Pond’s Facial Foam dan Tidak akan

Berpindah ke Merek Lainnya..........ccocoereieine i s 96

Tabel Pengaruh Advertising (X3) terhadap Brand Awareness (Y1)..100

Tabel Pengaruh Sales Promotion (X3) terhadap Brand Awareness (Y1)

Tabel Pengaruh Direct Marketing (X3) terhadap

Brand AWArENESS (Y1) ..eueoerueereereiinieieenesiisieis e e ee e 103

Tabel Pengaruh Public Relations (X4) terhadap Brand Awareness (Y1)

.................................................................................................. 105
Tabel Pengaruh Event Sponsorship (Xs) terhadap
Brand AWAIrENESS (Y1). ..o eoeieeeieiinie ittt e e 106
Tabel Pengaruh IMC (X) terhadap Brand Awareness (Y1)............. 108

Tabel Pengaruh Advertising (X3) terhadap Perceived Quality (Y2)

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana
Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat

JI.

Tel p :

021-92983731



Xii

Tabel 4.57. Tabel Pengaruh Direct Marketing (Xs3) terhadap Perceived Quality

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana
JI . Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



Xili

Tabel 4.66 Tabel Pengaruh Kegiatan IMC (X) terhadap Brand Associations

Tabel 4.67 Tabel Pengaruh Advertising (X1) terhadap Brand Loyalty (Y4).......126

Tabel 4.68 Tabel Pengaruh Sales Promotion (X5) terhadap Brand Loyalty

Tabel 4.51 Tabel Hasil dari Kegiatan Variabel IMC (X3, X;, X3 X4, Xs) Terhadap

Ekuitas Merek (Y1, Y2, Y3, Ya)uu e 147

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana

JI.

Tel p :

Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat
021-92983731



	COVER.pdf
	DAFTAR ISI.pdf

