percentage of VAT compared with NVAT up. Total time of order entry process to
the process of packing decreases.
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dengan pelanggan. Akar penyebab permasalahan yang ada adalah non-valye
added activities yang tetjadi pada proses penerimaan order sampai dengan proses
Ppacking adalah : wakty menunggu dokumen pelengkap yang dibutuhkan untuk
melakukan proses packing, pengecekan yang dilakukan 3 kali, transportasi
dokumen dan alat yang dilakukan oleh customer serviee outbound, Dengan

penerimaan order sampai dengan proses packing menurun.
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