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ABSTRACT

This thesis aims to find out the influence of the quality of the product, price and
promotion of dairy Produgen purchasing decisions according 1o customer
perception in DKI Jakarta. The methods used in this research is descriptive und
quantitative data collection methods through the questionnaire. The population in
this research is that consumers make a purchase or consume dairy products
Produgen. The sample used in this study of 100 people with the approach of the
accidental sampling (sampling by chance). Methods of analysis used in this study
was multiple linear regression. Research resulls showed the quality of products,
prices and promotions simultaneously (simultaneous) positive and significant
effect of Produgen dairy product purchasing decisions. Product quality is
partially positive and significant effect on purchasing decisions, price is partially
positive and significant effect on purchasing decisions, and promotion is partially
positive and significant effect on purchasing decisions. Variable price gives the
greatest influence, that amounted to 55.5%, thereafier a variable influence
promotion of 32.4%, and the variable quality of products provide the influence of
16.1% of purchase decisions Produgen dairy products.

Keyword: Product quality, Price, Promotion, Purchasing Decisions, Duairy
Products, Produgen



ABSTRAK

Tesis ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga dan
promosi terhadap keputusan pembelian produk susu Produgen menurut perscpsi
pelanggan di DKI Jakarta. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
deskriptif dan kuantitatif dengan metode pengumpulan data melalui kuesioner.
Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang melakukan pembelian atau
mengkonsumsi produk susu Produgen. Sampel yang digunakan dalam penelitian
ini berjumlah 100 orang dengan pendekatan accidental sampling (pengambilan
sampel secara kebetulan). Metode analisis yang digunakan pada penelitian ini
adalah regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukan kualitas produk,
harga dan promosi secara bersama-sama (simultan) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk susu Produgen. Secara parsial
kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian,
harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dan
promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk
susu Produgen. Variabel harga memberikan pengaruh yang paling besar, yaitu
sebesar 55,5%, setelah itu variabel promosi memberikan pengaruh sebesar 32.,4%,
dan variabel kualitas produk memberikan pengaruh sebesar 16,1% terhadap
keputusan pembelian produk susu Produgen.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian,
Produk Susu, Produgen
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