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ABSTRACT

PT.  Telkomsel is the mobile telecommunications operator as a
telecommunications provider, be it voice, internet, roaming.To optimize the
performance of maintenance on the server data services, maintenance PT
Telkomsel implement 58.In this thesis, research was conducted to determine how
fo optimize server maintenance data service using the 35S method maintenance
procedures in PT. Telkomsel, which is one of the telecom companies under the
auspices of PT. Telkom.Implementation and analysis of the method adapted in this
study 58 conducted with the aim that the performance index data service server
can reach a state which remains stable and good. By implementing 35S basis, the
performance index called KPI (Key Performance Indicator) can be always in
stable condition. KPI data collection is done before the month of October 2013
until January 2014 and after the implementation of 38 in the month of February
2014 until April 2014. From the observations on the spending problem ticket

number has decreased since the implementation of the 58 method maintenance of

server data services.

Keywords : 55, KPI (Key Performance Indicator), Problem Ticket,
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ABSTRAK

PT. Telkomsel merupakan perusahaan operator telekomunikasi yang bergerak
sebagai penyelenggara jasa telekomunikasi, baik itu layanan suara, internet,
roaming. Untuk mengoptimalkan pemeliharaan kinetja pada server layanan data,
pemeliharaan PT Telkomsel menerapkan 5S. Pada tesis ini, penelitian dilakukan
untuk mengetahui bagaimana mengoptimalkan pemeliharaan server layanan data
dengan menggunakan metoda 5S pada prosedur pemeliharaan di PT. Telkomsel,
yang merupakan salah satu perusahaan telekomunikasi di bawah naungan PT.
Telkom. Pencrapan dan analisa yang diadopsi dari metoda 5SS dilakukan pada
penelitian ini dengan tujuan agar indeks performansi server layanan data dapat
mencapai keadaan yang tetap stabil dan baik. Dengan mengimplementasikan
dasar 5S, maka indeks performansi yang discbut KPI (Key Performance
Indicator) dapat selalu dalam keadaan stabil. Pengumpulan data KPI dilakukan
sebelum pada bulan Oktober 2013 hingga Januari 2014 dan sesudah implementasi
58 pada bulan Februari 2014 hingga bulan April 2014. Dari hasil pengamatan
pada pengeluaran jumlah problem ticket mengalami  penurunan  sejak
diimplementasikannya metode 5S dalam pemeliharan server layanan data.

KataKunci: 58, KPI (Key Performance Indicator), Problem Ticket,
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DAFTAR ISTILAH

: Interface jaringan 3G antara Server RNC dengan SGSN.
: Interface jaringan 2G antara Server BSC dengan SGSN.

: Internet Protocol

: Radio Network Controller

: Base Station Controller

: A 32-bit (4-byte) bilangan biner yang secara unik
mengidentifikasi sebuah host terhubung ke Internet.
Sebuah alamat IP dinyatakan dalam notast desimal
bertitik, yang terdiri dari nilai-nilai desimal dari 4 byte
yang dipisahkan dengan periode; misalnya, 127.0.0.1. Tiga
byte pertama dari alamat IP mengidentifikasi jaringan
yang host terhubung, dan byte terakhir mengidentifikasi
host itu sendiri.

. Parameter ini untuk mengukur seberapa besar utilisasi
proses CPU pada server SGSN.

- Parameter ini untuk melihat tingkat kesuksesan seberapa
besar user telkomsel terdaftar/teregristasi secara temporary
pada server sgsn untuk mode 2G.
- Parameter ini untuk mengukur ratio signaling packet
data protocol ketika user akan melakukan inisialisasi
browse data dalam mode 2G

. Parameter ini untuk melihat rasio probabilitas ketika
signaling packet data protocol dinonaktifkan oleh hal
tertentu selain dari Handphone dalam mode 2G.

- Parameter ini untuk melihat seberapa besar data pavioad
sukses yang dilayani oleh server dalam mode 2G.

- Parameter ini menghitung rasio message ruting update
sukses yang dikirimkan dari MS (mobile station) ke SGSN

dalam mode 2G selama prosedur intra-SGSN RAU.



GB mode Inter rau

Tu mode astach

fu mode pdp

Iu mode pdp cut off

Tu Throughput

Iu mode Intra rau

Tu mode Inter rau

Problem Ticket

KP]

. Parameter ini menghitung rasio message ruting update
sukses yang dikirimkan dari MS (mobile station) ke SGSN
dalam mode 2G selama prosedur infer-SGSN RAU.
‘Parameter ini untuk melihat tingkat kesuksesan seberapa
besar user telkomsel terdaftar/teregristasi secara temporary
pada server sgsn untuk mode 3G.

. Parameter ini untuk mengukur ratio signaling packet
data protocol ketika user akan melakukan inisialisasi
browse data dalam mode 3G

: Parameter ini untuk melihat rasio probabilitas ketika
signaling packet data protocol dinonaktifkan oleh hal
tertentu selain dari Handphone dalam mode 3G.

- Parameter ini untuk melihat seberapa besar data payload
sukses yang dilayani oleh server dalam mode 3G.

- Parameter ini menghitung rasio message ruting update
sukses yang dikirimkan dari MS (mobile station) ke SGSN
dalam mode 3G selama prosedur intra-SGSN RAU.

: Parameter ini menghitung rasio message ruting update
sukses yang dikirimkan dari MS (mobile station) ke SGSN
dalam mode 3G selama prosedur inter-SGSN RAU.

- Sebuah bentuk complain dari customer kepada vendor
atas terjadinya penurunan performansi server.

: Key Perormance Indicator adalah indikator performansi

Server.
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