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ABSTRACT

This research is aimed to find out the impact of education training and motivasion
toward the personnel in LPMP Banten. The survey is undertaken in LPMP Banten
through survey approach, type of study used is quantitative-descriptive. The
nature of its description is explanatory research. The data was collected through
questionnaire instrument and literatur on references study. The research
population of this study was 151 employees of LPMP Banten consisted of civil
and non civil servants. Only 117 employees to be samples in this research.
Variable are measured with a Likert Scale. The results shows that simultaneus
education and training and motivations has a positive effect on employee
performance in LPMP Banten. This means any effort to improve teh education
and training as well as good motivation affects positively toward personnel
performance improvement and this will improve educational public service.
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ABSTRAK

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pendidikan dan
pelatihan serta motivasi terhadap kinerja pegawai di LPMP Banten. Penelitian ini
dilakukan di LPMP Banten berdasarkan pendekatan survei. Jenis Penelitian yang
digunakan adalah deskripritif kuantitatif. Sifat penelitian ini deskriptif explanatory
research. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan daftar pertanyaan
(questionatre) dan studi pustaka. Populasi dalam penelitian ini adalah 151 orang
pegawai di lingkungan LPMP Banten baik PNS dan non PNS dan hanya 117
orang saja yang dijadikan sampel penelitian, Variabel diukur dengan Skala Likert.
Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa secara simultan,
pendidikan dan pelatihan (Diklat) dan motivasi berpengaruh positif terhadap
kinerja pegawai di LPMP Banten. Dengan upaya perbaikan terhadap pendidikan
dan pelatihan serta motivasi maka peningkatan kinerja di LPMP Banten tentunya
dapat terwujud sehingga pelayanan publik dalam hal dunia pendidikan dapat lebih
ditingkatkan.

Kata Kunci ¢ Education And Training, Motivation, And Working Employees
Performance
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