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ABSTRACT

This research aim 1o determine the effect of service quality and customer
satisfaction with repurchasing decision back partially and simultaneously. The
population in this study is that customers of PT. Fortune Star Global in
Jabodetabek, mean while the sampling is the customer after the promotion who
has used the product and did the repeated purchase for more than three times.
The sampling technique was purposive sampling. Type of data used is primary
data with the questionnaire data collection methods. The analysis used is multiple
linier regression.

The results of this study are: variable product quality has a positive effect
on savings interest savings back, if the savings product quality and service quality
increases, the increasing customer interest in saving. Dominant Jactor affecting
the interest saving back customers is the quality of the product.

Keywords : service quality, customer satisfaction, repurchasing decisions
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ABSTRAK

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas
pelayanan dan kepuasan pelanggan terhadap keputusan pembeliam kembali secara
parsial dan simultan. Populasi dalam penelitian ini adalah customer PT Fortune
Star Global di jabodetabek, sedangkan sampelnya adalah customer pasca kegiatan
promosi yang sudah menggunakan produk dan sudah melakukan pembelian ulang
produk lebih dari 3 kali. Teknik pengambilan sampel adalah purposive sampling,
Jenis data yang digunakan adalah data primer dengan metode pengumpulan data
kuesioner. Analisis yang dipergunakan adalah regresi berganda.

Hasil dari penelitian ini bahwa variabel kualitas pelayanan dan kepuasan
pelanggan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian kembali, apabila
kualitas pelayanan dan kepuasan pelanggan semakin meningkat, maka keputusan
pembefian kembali customer semakin meningkat. Faktor dominan  yang
mempengaruhi  keputusan pembelian kembali customer adalah kepuasan

pelanggan.

Kata Kunci : kualitas pelayanan, kepuasan pelanggan, keputusan pembelian
kembali.
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