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ABSTRACT

Global economics presence requires harmonized business process that accepted
across country. High quality data are prerequisite for fulfilling changing business
requirements dan for achieving enterprise agility objectives. Data quality
management is corporate action to optimized their data quality. Data governance
is company action to implement data quality management. Integrated is the
corporate success key to implement datq quality management and data
governance. Data that used by company are divided into 3 (three) types, master
data, transactional data and historical data. Master data is data reference to the
other data types. The problem of this research is how to develop integrated master
data governance as implementation of data accountability (case study in one of
retail industry company in Indonesia).

This research is qualitative research and applied research as research bpe. The
research object is one of retail industry company in Indonesia that located in
Jakarta. This company is international retail chain that have headquarters in
West Europe with 11 countries branches in Asia, Europe and America.

The result of this research is data accountability can be implemented in this
company with three system information development are data quality
improvement implementation, master data Integration implementation and master
data governance implementation

Key : Data Quality Management, Data Governance, Integrated Data
Governance
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ABSTRAK

Kehadiran ekonomi global mensyaratkan harmonisasi proses bisnis yang dapat
diterima oleh banyak negara. Data dengan kualitas yang tinggi menjadi salah satu
Syarat yang harus dipenuhi saat terjadi perubahan atas kebutuhan proses bisnis dan
Juga untuk mencapai fleksibilitas perusahaan. Manajemen kualitas data
merupakan salah satu jawaban bagi perusahaan dalam melakukan perbaikan
kualitas data. Salah satu upaya perusahaan dalam melakukan manajemen kualitas
data adalah dengan menerapkan tata kelola data Data yang terintegrasi
merupakan kunci sukses bagi perusahaan dalam melakukan manajemen kualitas
data dan tata kelola data Data yang digunakan oleh perusahaan dapat
dikategorikan ke dalam 3 (tiga) bagian besar, master data, data transaksional dan
data historis. Master data merupakan acuan bagi kategori data yang lain. Maka
perurnusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengembangan sistem
informasi tata kelola master data yang terintegrasi sebagai wujud penerapan
akuntabilitas data dengan studi kasus salah satu perusahaan yang bergerak di
bidang ritel di Indonesia.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan jenis penelitian ini adalah
penelitian terapan. Obyek penelitian ini pada salah satu perusahaan yang bergerak
di bidang ritel di Indonesia yang berdomisili di Jakarta. Perusahaan ini merupakan
salah satu perusahan dari suatu grup dengan jaringan rite]l internasional yang
berpusat di Eropa Barat dan sudah merambah 11 negara di seluruh dunia yang
meliputi 3 benua, yaitu benua Asia, Eropa dan Amerika.

Hasil penelitian ini adalah dengan melakukan implementasi peningkatan kualitas
master data, implementasi intégrasi master data dan implementasi tata kelola
master data yang terintegrasi sebagai pengembangan sistem informasi tata kelola
master data yang terintegrasi mampu meningkatkan akuntabilitas data sehingga
akuntabilitas data dapat diterapkan.

Katakunci  : Manajemen Kualitas Data, Tata Kelola Data, Tata Kelola Master
Darayanig tetintégrasi
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