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ABSTRACT

Theoretically and practically Technology Acceptance Model (TAM) is the most
appropriate model to explain how the user receives a system. This research aims fo
analyze factors that influence affectivity toward perceived and accepted of “SPAN”
by TAM approach. The matter raised in this research is to determine the transition
process from the existing to the SPAN system which to some users has given a
number conflict on the adaptation process. Based on this matter, theoretical model
proposed to verify the hypothesis using the Structural Equation Model (SEM) method
by using Lisrel software for data analysis. The samples consist of 210 employees
spread throughout the vertical office of the Directorate General of Treasury. This
research resulting that there are only 4 hypotheses accepted out of 8 hypotheses
proposed. They are: a) negatif affectivity with result demonstrability, b) computer
self-efficacy with output quality, ¢) computer self-efficacy with perceived ease of use,
d) perceived ease of use with perceived usefulness. The result shows that
implementation of SPAN system can be implemented by considering factor which are
influenced by TAM model.

Keywords: TAM, SPAN, SEM, Affectivity, Perception, Efficacy, Ease of use,
usefulness , Intention
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ABSTRAKSI

Secara teoritis dan praktis Technology Acceptance Model (T AM) merupakan
model yang dianggap paling tepat dalam menjelaskan bagaimana user menerima
sebuah sistem. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi  sikap terhadap penerimaan dan penggunaan SPAN dengan
menggunakan pendekatan TAM. Masalah yang diajukan dalam penelitian ini,
bertujuan untuk mengetahui bagaimana proses transisi sistem lama ke sistem SPAN
yang bagi beberapa pengguna menimbulkan konflik dalam proses adaptasi. Atas
dasar ini diajukan model teoritis untuk menguji hipotesis menggunakan metode
Structural Equation Model (SEM) dengan alat analisis software Lisrel. Sampel dalam
penelitian ini adalah 210 pegawai yang tersebar di seluruh kantor vertikal Direktorat
Jenderal Perbendaharaan. Hasil penelitian ini membuktikan hanya 4 hipotesis
diterima dari 8 hipotesis yang diajukan diantaranya : a) sikap negatif dengan
kemampuan demonstrasi hasil, b) efikasi penggunaan komputer dengan kualitas
output, c) efikasi penggunaan komputer dengan persepsi kemudahan, d) persepsi
kemudahan dengan persepsi kegunaan. Hal ini menunjukkan bahwa penerapan
sislem SPAN di Direktorat Jenderal Perbendaharaan dapat dilaksanakan dengan
mempertimbangkan beberapa faktor yang dipengaruhi oleh model TAM.

Kata Kunci : TAM, SPAN, SEM, Sikap, Persepsi, Efikasi, Kemudahan, Kegunaan,
Niat.
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