
ABSTRACT 

 

Product development base on customers oriented will be able to produce a quality 

product. Method that can translate into customer desires a product is quality 

function deployment (QFD). PT. X’s air filter Product, part number 17801 - 0C010 

is the biggest customer complaints in 2011 and this condition increase from 2011 to 

2012. These conditions indicate the product is not in accordance with the needs and 

desires of customers. To be able to resolve the problem the proposed redesign 

product will be made by QFD method. Product design begins with re- gather 

customer requirements by survey the level of importance and satisfaction. The 

customer requirements are increase Horse Power, Improving traction engine , 

improve fuel economy, durable , easy to maintain , improve acceleration response , 

not give rise to noise , easy mounting , easy air flow, enhancing engine protection 

(on combustion chamber). While the technical requirements to meet customer 

requirements are filtration area, air permeability, efficiency, air flow resistance, 

media pleat lock, and liner profile net. Data from the questionnaire were analyzed 

with QFD. QFD analysis of phase I obtained three highest priority customer 

requirements is increase fuel savings, increase the traction engine, easier flow of 

air. While the three highest engineering requirements is filtration area, air 

permeability and efficiency. In phase II of QFD obtained critical component is 

filtration media. While the phase III of QFD obtained critical production process is 

the temperature on the heater pleating process media. The stage IV of QFD for 

critical quality control is in the folding process media. So it can be proposed 

redesign in accordance with the above findings and made standard operational 

procedure (SOP), work instructions, control plans and inspection standards of 

components and assembly. 
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ABSTRAK 

Fokus pengembangan produk yang berorientasi pada kebutuhan dan keinginan 

pelanggan akan dapat menghasilkan produk yang berkualitas. Salah satu metode 

yang dapat menterjemahkan keinginan pelanggan menjadi produk adalah quality 

function deployment (QFD). Filter udara nomer 17801-0C010 produksi PT. X 

merupakan keluhan pelanggan terbesar pada tahun 2011 dan kondisinya 

meningkat dari tahun 2011 ke tahun 2012. Kondisi tersebut mengindikasikan 

produk tidak sesuai dengan kebutuhan dan keinginan pelanggan. Untuk dapat 

menyelesaikan masalah tersebut akan dibuatkan usulan perancangan ulang produk 

dengan metode QFD. Perancangan produk ulang dimulai dengan mengumpukan 

persyaratan-persyaratan pelanggan dilanjutkan dengan survei tingkat kepentingan 

dan kepuasan terhadap persyaratan pelanggan tersebut. Persyaratan pelanggan 

tersebut antara lain meningkatkan Horse Power, meningkatkan daya tarikan mesin, 

meningkatkan penghematan bahan bakar, awet, mudah dalam perawatan, 

meningkatkan respon akselerasi, tidak menimbulakan suara berisik, mudah dalam 

pemasang, mudah mengalirkan udara, dan meningkatkan perlindungan mesin 

(ruang bakar). Sedangkan persyaratan teknik untuk memenuhi persyaratan 

pelanggan antara lain area filtration, Air permeability, efisiensi, air flow 

resistance, media pleat lock, liner profile net. Data dari hasil kuesioner selanjutnya 

dianalisa dengan metode QFD. Dari analisa QFD tahap I didapatkan tiga prioritas 

persyaratan pelanggan tertinggi yaitu meningkatkan penghematan bahan bakar, 

meningkatkan daya tarikan mesin dan mudah mengalirkan udara. Sedangkan tiga 

persyaratan teknik tertinggi adalah area filtration, air permeability dan efisiensi. 

Pada tahap QFD II didapatkan komponen kritikal yaitu media penyaringan. 

Sedangkan pada QFD tahap III didapatkan proses produksi kritikal yaitu suhu 

pada heater proses pelipatan media. Adapun pada QFD tahap IV didapatkan 

kritikal kontrol kualitas pada proses pelipatan media. Sehingga dapat diusulkan 

perancangan ulang sesuai dengan temuan di atas, juga dibuatkan standard 

operational procedure (SOP), instruksi kerja, control plan dan standar 

pemeriksaan komponen dan perakitan. 
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