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ABSTRACT

This research aims 1o analyze the effect of Marketing Mix towards customer
satisfaction on PT. PLN (Persero) Area Tanjung Priok. The population of this
research is the customer PT. PLN (Persero) Area Tanjung Priok (Kelapa Gading
Area and Sunter Area) using Prepaid Meter.

The research methodology used descriptive research using survey methods
that are intended to provide an explanation. Survey research is a study that takes a
sample of a population and using questionnaire as a means of collecting the
principal. There are two variables used in the independents variable and dependent
variable. Product, Price, Promotion, Distribution is a variable of customer
satisfaction are free and bound variables.To examine the variables that influence the
researcher used multiples linear regression test method and Test F. According to the
results obtained are the variables that affect customer satisfactions is the product,
price, promotion and Distribution. Of the four independent variables.are the
distribution variables that most affect customer satisfaction. Simultaneously to the
four variables that affect customer satisfaction PT. PLN (Persero) Area Tanjung
Priok.
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ABSTRAK

Penelitian ini untuk menganalisis Bauran Pemasaran (Marketing Mix) tethadap
kepuasan pelanggan pada PT. PLN (Persero) Area Tanjung Priok. Populasi dari
penclitian ini adalah pelanggan PT. PT. PLN (Persero) Area Tanjung Priok
(Wilayah Kelapa Gading dan Sunter) yang menggunakan Meter Prabayar.

Penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif dengan menggunakan
metode survei yang dimaksudkan untuk memberikan penjelasan. Penelitian survei
yang merupakan penelitian yang mengambil sampel dari suatu populasi dan
menggunakan kuesioner sebagai lat pengumpulan yang pokok. '

Ada dua variabel yang digunakan yaitu variabel bebas dan variabel terikat.
Produk, Harga, Promosi, Distribusi adalah variabel bebas dan Kepuasan Pelanggan
adalah variabel terikat. Untuk menguji variabel yang berpengaruh peneliti
menggunakan uji metode regresi linear berganda dan uji F. Menurut hasil yang
diperoleh adalah variabel yang mempengaruhi Kepuasan Pelanggan adalah Produk,
Harga, Promosi dan Distribusi, Dari empat variabel bebas tersebut Distribusi adalah
variabel yang paling mempengaruhi Kepuasan Pelanggan. Secara simultan ke empat
variabel tersebut mempengaruhi Kepuasan Pelanggan PT. PLN (Persero) Area
Tanjung Priok. :

Kata kunci : Produk, Harga, Promosi, Distribusi, Kepuasan Pelanggan.
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