Scale: Produk

Validitas Reliabilitas

Case Pmcessing_Suma

N %
Cases Valid 120 100.0
Excluded” o 0
Total 120 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

proceduire,

Reliabillty Statistics

| Cronbach's Alpha N of ftems
708 g
tem-Total Statistics

Scale Msan if Scale Variance if | Comected ltem- | Cronbach’s Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Cometation | if tem Deleted
x1.1 33.13 8.335 397 681
x1.2 3332 8.336 .27 07
x1.3 32.92 §.625 .283 700
x1.4 33.23 7.827 A07 878
x1.5 3287 7.881 579 852
x1.8 33.02 8.087 .48 £
x1.7 33.18 8.723 A4 584
x18 3303 8.032 410 .B78
x1.9 33.35 7.473 424 678







Scale: Harga

Casa Processing Summary
N %
Cases Valid 120 100.0
Excluded’ 0 0
Total 120 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of tems
819 9
item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected ltem- Cronbach's Alpha

ltem Deleted ltem Deleted Total Comelation | if tem Deleted
x21 33.85 9.507 .583 796
x2.2 33.90 9.284 AT9 .805
x23 33.78 8.238 574 .786
x2.4 33.85 8.833 514 803
2.5 33.95 9.6681 350 821
x2.68 3380 8.874 492 805
x27 33.87 8.705 663 783
x2.8 33.91 9.328 800 794
x2.9 33.968 9.200 510 802







Scale: Promosi

Cage Processing Summan
N %
Cases Valid 120 100.0
Excluded” 0 0
Total 120 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliabllity Statistics
Cronbach's Alpha | N of ltems
875 9
Hem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if Corrected ltem- | Cronbach's Alpha

itern Deleted ltem Deletad Totat Corrslation | if tem Deleted
®3.1 28.89 8.719 .369 644
x3.2 28.89 8.534 .386 540
x3.3 28.85 9,103 .24 872
3.4 28.98 8.462 422 £33
x3.5 29.00 8.588 354 648
x3.6 29.01 8.881 .70 544
3.7 29.02 8.6805 368 844
x38 29.02 9378 .240 889
x3.9 28.02 8.805 380 .640







Scale: Distribusi

Case Processing Summary
N %
Cases Valid 120 100.0
Excluded” 0 0
Total 120 100.0
a. Listwise deletion based on &ll variables in the
procadure.
Reliabllity Statistics
Cronbach's Alpha | N of ltems
788 9
item-Total Statistics

Scale Meanif | Scale Variance [f Comected Item- § Cronbach's Alpha

Item Deleted ltern Deleied Total Correletlon if tern Deleted
x4.1 33.70 8.582 287 .j68
x4.2 33.90 a.141 .295 q73
x4.3 33.42 8127 418 751
x4.4 3.7 7.185 .533 q33
x4.5 33.48 7.494 661 J17
x4.8 23.56 8.333 A412 752
x4.7 33.58 7472 527 734
x4.8 33.58 7.742 .580 729
»4.9 3z 8.074 389 158







Scale: Kepuasan Pelanggan

Case Processing Summary
N %
Cases Valid 120 100.0
Excluded” 0 0
Tota! 120 160.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Rellability Statistics
Cronbach's Alpha § N of hems
524 12
item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Varlance if | Corrected item- Cronbach's Alpha

Item Deleted item Deleted Total Comrelation | if tem Delsted
vyl 45.00 8.983 .256 606
yl.2 4513 o411 245 811
y1.3 44.78 9.936 235 510
yi4 44 93 0.734 .285 801
y1.5 4485 2.981 305 B0C
yi.6 44,92 2.741 315 598
y1.7 44 89 9.459 358 587
y1.8 44.83 9.115 208 599
yi.9 44.92 9.455 .252 608
yi10 45.04 10.25% 256 808
yi.11 44,92 9.741 248 607
y1.12 45.15 9.4568 .266 805







Correlationg

Kepuasan
Produk Harga Promosi | Distibusi | Pelanggan |
Produk Pearson Correlation 1 e 852" 579"
Sig. (2-tailed) 001 .00 000 000
N 120 120 120 120 120
Harga Pearson Correlation 208" | — 1 160 299" 395"
Sig. (2-tailed) 001 081 001 000
N 120 120 120 120 120
Promosi  Pearson Comelation 392" 160 1 566" 822"
Sig. (2-tailed) .000 081 000 000
N 120 120 120 120 120
Distribusi  Pearson Correlation 852" 2097|566 1 566
Sig. (2-tailed) .000 001 000 .000
N 120 120 120 120 120
Kepuasan Pearson Correlation 579 3957 8227 868" 1
Pelanggan  Sig, (2-tailed) 000 000 .000 000
N 120 120 120 120 120
«_Comelation is significant at the 0.01 level (2-talled).
Matrik Korelasi Dimensi Variabel
Variabel Kepuasan Pelanggan (Y1)
Variabel Dimensi Y Kepuasan | Kepuasan | Kepuasan Kepuasan
Dimensi X Thd Produk | Thd Harga { Thd Promosi | Thd Lokasi
oroduk Tingkat Kualitas .573“ .172.. -.osl .313-
o) Ukuran Produk .461“ 402 238 .345“
Desain Produk 328 107 168 B4
Kesesuaian Harga 285~ 2437 644 286~
Harga Diskon 144 246~ 397 108
o2 JangkaWakiu Pembayaran 300" 470" 452" 162
Penjualsn Pribadi 250" 119 184 211
Promos! 1 gan 207 252" 112 142
e Promosi Penjualan 228 180" 326 300
Lokasi 472" 184 055 387
Distribus ;;Parklr & Fasllitas 42" 375" 255" 387"
X4) AksBS 403" 6727 391" 274







Regression

Variables Entered/Removed”
Variables
Mode! Variables Entered Removed Method
1 Distribusi , Harga, . | Enter
Promosi, Produk
a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
Model Summary”
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Sguare Square Estimate Durbin-Watson
1 774" 589 585 2,151 1.573
a. Predictors: {Constant), Distribusl , Harga, Promosi, Produk
b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
ANOVA”
Model Sum of Squares df Mean Square F S_la.
1 Regression 784,850 4 198.682] 42932 .000"
Residual 532.142 115 4627
Total 1328.792 119
a. Predictors: {Constant), Distribusi , Harga, Promosi, Produk
b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefliclents Collinearity Statistics
Model 8 Sid. Error Beta t Slg. | Tolerance VIF
1 (Constant) 10.402 2,993 3.476 001
Produk 216 .083 204 | 2.585 011 562 1.778
Harga 184 058 97| 3.145 002 .8a3 1.120
Promosi 355 074 571 4.980 000 B79 1.474
Distribusi 291 084 272| 3.008) 002 462 2.214

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
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KUESIONER

Analisis Pengaruh Marketing Mix Terhadap Kepuasan Pelanggan
Studi Kasus: Produk Listrik Prabayar (LPB) PT. PLN (Persero) Area Tanjung Priok

No. Responden: (diisi oleh peneliti)

Nama Responden:

Petunjuk Pengisian

1. Pilih jawaban yang sesuai menurut Anda dan beri tanda silang (X).
2. Data dan jawaban responden akan diolah sebagai bahan tesis.

A. Identitas responden
1. Usia Anda
a. 1520 b, 21-30 ¢ 31-40 d. 41-50 e. 51>

2. Jenis kelamin
a. Pria b. Wanita

3. Pendidikan terakhir
a SMP b SMU ¢ Diploma d. Sarjana  e. Lain-lain,
Sebutkan ...

4. Pekerjaan

Pelajar/Mahasiswa
Pegawai Negeri
Pegawai Swasta
Wiraswasta

Lain-lain, sebutkan .....

cpoom






Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan pilihan anda dengan memberikan

tanda silang (X) pada kolom yang tersedia.

S = Sangatsetuju (SS) 4 = Setwju (5) 3 = Netral (N)
2 = Tidak Setyju  (TS) 1 = Sangat Tidak Setuju  (STS)
ALTERNATIF
NO PERNYATAAN JAWABAN
514132 1
§S| S | N | TS |STS
A. Pernyataan mengenai PRODUK
A.1 Tingkat Kualitas
1 | Produk yang ditawarkan berkualitas
2 | Nama produk dipercaya
3 | Desain sudah memenuhi harapan
A.2 Ukuran Produk
4 | Ukuran produk sesuai dengan harga yang ditawarkan

Ukuran produk sesuai dengan kebutuhan

Variasi ukuran menarik minat konsumen

A.3 Desain Produk

Desain menarik

oo

Desain sesuai dengan harga yang ditawarkan

Desain sesuai dengan harapan konsumen

B. Pernyataan mengenai HARGA

B.1 Kesesaian Harga

10

Harga sesuai dengan kualitas

11

Harga sesugi dengan harapan konsumen

12

Harga yang ditawarkan perusahaan sesuai dengan

pelayanan yang diterima







B.2 Diskon

13 | Diskon yang ditawarkan menarik bagi konsumen
14 | Diskon yang ditawarkan perusahaan jelas
15 | Diskon yang diberikan perusahaan sesuai dengan yg ditawarkan
B.3 Jangka Waktu Pembayaran
16 | Jangka waktu pembayaran sesuai dengan harapan konsumen
17 | Jangka waktu pembayaran yang bervariasi menarik minat
konsumen
18 | Jangka wektu yang ditawarkan perusahaan memudahkan
konsumen
C. Pernyataan mengenai PROMOSI
C.l. Penjualan Pribadi
19 | Penjualan yang dilakukan PLN langsung ke calon
konsumen relatif efektif
20 | Penjualan yang dilakukan PLN langsung ke komunitas
melalui sarling relatif efktif
21 | Penjualan langsung yang dilakukan PLN mendapatkan
respon yang cepat
C.2. Ikan
22 | Promosi iklan menimbulkan minat konsumen terhadap
Listrik Prabayar
23| Tklan Listrik Prabayar memberikan informasi yang jelas
24 | Promosi iklan Listrik Prabayar mudah ditemui di PLN,
Media cetak, Bank-bank, Televisi, Radio,
Media ontine ((Facebook, Twitter), Website PLN
(www.pln co.id), Brosur, Pameran, dil
C.3. Promosi Penjualan
55 | Promosi penjualan menimbulkan minat konsumen untuk

mencari informasi

Promosi Pasang Baru gratis menarik minat konsumen







27

Program Tambah Daya gratis menarik minat konsumen

D. Pernyataan mengenai DISTRIBUSI

D.1: Distribusi (Lokasi)

28

Lokasi PLN mudah dijangkau

29

Loaksi pengiriman nyaman

30

Lokasi PLN relatif strategis

D.2. Tempat Parkir dan Fasilitas

31

Tempat parker yang luas dan aman menimbulkan kepuasan

pelanggan

32

Tempat parker mudah dijangkau

33

Fasilitas yang disediakan sudah sesuai dengan harapan

D.3. Akses

34

Transportasi ke lokasi mudah ditemui

35

Akses transportasi siap 24 jam

36

Kesemrawutan lalul lintas di sekitar lokasi mempengaruhi

Kepuasan konsumen

E. Pernyataan mengenai KEPUASAN PELANGGAN

E.l. Pelanggan puas terhadap produk

37

Pelanggan puas terhadap produk yang berkualitas

38

Pelanggan puas terhadap nama produk bermutu dan

dipercaya

39

Pelanggan puas terhadap bentuk produk desainnya

E.2. Pelanggan puas terhadap Harga

40

Pelanggan puas terhadap Harga yang sesuai dengan

kualitas

41

Pelanggan puas terhadap Harga yang sesuai dengan

harapannya

42

Pelanggan puas terhadap Harga yang ditawarkan







perusahaan sesuai dengan pelayanan yang diterima

E.3. Pelanggan Puas terhadap Promosi

43 | Pelanggan puas terhadap penjualan yang dilakukan
PLN langsung ke calon pelanggan relative efektif

44 | Pelanggan puas terhadap penjualan yang dilakukan
PLN langsung ke komunitas melalui Sarling relatif
efektif

45 | Pelanggan puas terhadap promosi penjualan
Menimbulkan minat konsumen untuk mencari
informasi
E.4. Pelanggan Puas terhadap Lokas!

46 | Pelanggan puas terhadap lokasi PLN yang mudsh dijangkan

47 | Pelanggan puas terhadap kenyamanan Lokasi pengiriman

48 | Pelanggan puas terhadap Lokasi PLN yang relatif strategis

++¢ TERIMA KASIH ***
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HARGA
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PROMQOSI

< w
- | a|wlw|elele|nlzie
= w 403559196389 VimlFmlalon]«
= = %%%mﬂmﬂﬂ%ﬁ%%@ﬂ%3M34433343343334M3
o
=
5344535444
N a|lnlnfm|elsinls|sijspn]i=se
2m4554453544444444444
"
e 3
5 oIt
almlalnlsla|aisim
Bl |« |wn|<|«|sjc]m|ale|nlcbn|«]sjn|s]|sis|o| == =T YT
]
-]
g
x niglaltjn]|=jiT|n|=
N wla|a|gln]n]|s|n|s|a|nls
2P454445344545345444..._.-34
3 o]
nlnlalelsin]s|s|sitl=
mﬁ Y PN Y [ e N N e A A I AR L AR A R R A T R A o ad e sl i i Bl
]
| ™
a |
=
-1 & 535444
%.Bmm5554453544444444445444544534534455344
= —
[
j i
& o |nl]mi
£ alnlelelnlnlainlalnlalnin|mlin|ale]s|mlom|u]js{acjn|wnin]sin]a)s|slnfmps]spopn
o
o
wnitunijuwn | =
=~ wlnlomlmlntalalmlnlnlelnlslale|nlin]<s|w]s|niv|mjn|nlalnlsnln]v]mla]jnim]ofju]sis
|3
£ L
|||
= ) o Y e N S A T A T B U A Gl B
2m54344444454544545454 =
"
-
g <
=l ]wn
al* wn alaizgln|sivnligsln]ats|niaisisis
o gln|s]als|s|=x|=|a|n]|s{n]a|sis|s|n|c]n]s|= <t
=
M 67.89."0..123
56?89012345 g ity
5 “la|m|elvic|~|o|a|Sig]|22] 22252 2R INNIR IR K[| SN Ao om] o m]dfm]m]® <t
-3
L]
=







43
34
35
40
37
39
36

34
40
43
35
35
39
41
39
36
41

44
32
35

38
40
33
40
37

41

36
43

34
35

40
37
39
36
44
34
35
35

39
41
39
36

41
44

32

35

44
45

46

47

48

49
50
51

52
53

54
55

56

57

58
59
60

61

62

63

64
65

66

67

68
69

70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83

85
86
87

89
90







40
43

35
35
36
41

44
32
35

38
36
43

34

35
40
37

39
36
44
34
40

43

35
35

39
41

39

36
43

38

91

92
93
94
95
96
97
98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109

110
111
112
113
114
115
116
117
118
119

120







DISTRIBUSI
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KEPUASAN PELANGGAN
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