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KATA PENGANTAR 

Saya panjatkan puji syukur kepada ALLAH SWT atas segala nikmat kesehatan, 

tenaga, waktu dan pikiran yang saya curahkan sehingga saya dapat menyelesaikan 

penulisan Tugas Akhir - SISTEM PENGELOMPOKAN PELANGGAN PADA 

SEBUAH TOKO ONLINE DENGAN MENGGUNAKAN METODE 

CLUSTERING DAN ALGORITMA K-MEANS. Dukungan keluarga, teman – 

teman Universitas Mercubuana dan dosen pembimbing Bapak Fajar Masya serta 

dosen – dosen lainnya yang memberikan motivasi dan semangat untuk 

menyelesaikan tugas akhir ini. 

Setiap toko online mempunyai ribuan transaksi tiap bulannya atau bahkan tiap 

harinya. Ini adalah alas an kenapa saya mengambil tema tugas akhir saya tentang 

data mining dan clustering terutamanya. Banyak data yang terdapat pada toko 

online tak aka nada artinya jika tidak memiliki informasi yang bermanfaat untuk 

pertumbuhan toko online tersebut. Untuk itu maka saya mencoba untuk menggali 

sebuah data transaksi yang besar agar dapat menghasilkan informasi yang 

bermanfaat bagi setiap toko online.  

Secara garis besar, tugas akhir saya akan mengulas tentang Metode Clustering 

menggunakan algoritma k-means. Pengelompokan berguna diberbagai bidang, 

terutama dibidang ecommerce. Ecommerce dekat hubungannya dengan  

pelanggan dan setiap yang memiliki karakteristik berbeda-beda. Tugas clustering 

disini berfungsi untuk mengelompokan pelanggan dengan tepat sesuai banyaknya 

kelompok yang diinginkan. 

Akhirnya, harapan saya adalah tugas akhir ini dapat berguna untuk pembaca dan 

dapat digunakan oleh setiap toko online yang ingin mengelompokan 

pelanggannya. 

 

   

Jakarta, Desember 2014 

Penulis, 

 

FARSI LOSA WERDIANSYAH 
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