UNIYERSITAS

MERCU BUANA

PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PENYEWAAN DAN PEMELIHARAAN
TRONTON PADA PT. ANGKUTAN ALIONG

Disusun Oleh:

OCKTA RIANTO
41809010030

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA

2014

https://lib.mercubuana.ac.id



LEMBARAN PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Ockta Rianto

Nim : 41809010030

Fakultas : [lmu Komputer

Program Studi : Sistem Informasi

Judul PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PENYEWAAN DAN
PEMELIHARAAN TRONTON PADA PT. ANGKUTAN
ALIONG

Menyatakan bahwa Laporan Tugas Akhir saya adalah hasil karya sendiri dan bukan plagiat.
Apabila ternyata ditemukan dalam laporan Tugas Akhir saya terdapat unsur plagiat, maka

saya siap untuk mendapatkan sanksi akademik yang terkait dengan hal tersebut.

Jakarta, September 2014

e
(Ockta Rianto)

https://lib.mercubuana.ac.id



LEMBAR PENGESAHAN

Nama Mahasiswa : Ockta Rianto

NIM : 41809010030

Fakultas : llmu Komputer

Program Studi : Sistem Informasi

Judul : PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PENYEWAAN DAN

PEMELIHARAAN TRONTON PADA PT. ANGKUTAN ALIONG

SKRIPSI INI TELAH DIPERIKSA DAN DISIDANGKAN
Jakarta.....- Oktober - 2014

Menyetujui,
: M
Ratna Mutu Manikam, SKom, MT

Dosen Pembimbing

Mengetahui,
/””/f 2
Bagus Priambodo, ST..M.TI Nur Ani, ST, MMSI
Koordinator Tugas Akhir Sistem Informasi KaProdiSistem Informasi

https://lib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas rahmat dan hidayah-
Nya sehingga dapat terselesaikan penulisan skripsi ini yang berjuddPERANCANGAN
SISTEM INFORMASI PENYEWAAN DAN PEMELIHARAAN TRONTON PADA PT.
ANGKUTAN ALIONG “. Shalawat dan salam selalu tercurahkan kepada junjungan Nabi

Muhammad SAW yang menjadi rahmat bagi semesta alam.

Tugas Akhir ini merupakan salah satu syarat untuk memenuhi kewajiban yang harus
ditempuh dalam menyelesaikan pendidikan Program Studi Strata Satu ( S1 ) pada Program Studi

Sistem Informasi Fakultas [Imu Komputer, Universitas Mercubuana Jakarta.

Penyusunan Skripsi ini tidak akan terlaksana tanpa adanya bantuan, dukungan dan
kerjasama dari berbagai pihak. Untuk itu penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih

kepada :

1. Ibu Ratna Mutu Manikam, S.Kom, MT. Selaku Dosen Pembimbing yang selalu
memberikan dukungan dan masukkan kepada penulis.

2. Terima kasih kepada kedua orang tua yang selama ini terus memberikan dukungan
dalam menjalani kuliah, dan dalam tugas akhir ini.

3. Ibu Nur Ani, ST., MMSI, selaku Kepala Program Studi (Kaprodi) Sistem Informasi.

4. Bapak Bagus Priambodo, ST., M.TI, selaku Koordinator TA Program Studi Sistem
Informasi.

5. Para dosen Sistem Informasi yang telah memberi bekal selama saya kuliah di
Universitas Mercubuana.

6. Bapak M. Syamsuri selaku bagian operasional PT. Angkutan Aliong

ii
Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam laporan ini. Oleh karena itu penulis

memohon maaf dan mengharapkan saran dan kritik yang membangun agar penyusunan laporan

yang akan datang dapat menjadi lebih baik lagi.

https://lib.mercubuana.ac.id



Akhir kata penulis mengharapkan agar laporan ini dapat bermanfaat bagi pembaca pada

umumnya dan penulis pada khusunya.

Jakarta, 5 Agustus 2014

Penulis

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PERNYATAAN oottt oottt ettt e e e e st e e e s et tte e e e e ss e e e e e taeeeeessntaeeeesanneeeens [
LEMBAR PERSETUJIUAN ..ottt ettt a e e st e e e e s nmtae e e e s antaeeaeeeennneeeeeannnnes i
KATA PENGANTAR ittt ettt e e e e sttt e e e e ettt e e e e e ss st teeeaanseaeeeeasstbeeeeeassaeeeeeannsneeens i
AB ST RAK ettt e et et e e bttt e e e e Eb b et e e e e b e e e e e e nnb e e e e e enre e %
FY = 1S I A G PP UPPRRPPPRR vi
DAY 17 Y G Y PRSP PSS Vii
(AN A Y AN 1 A SRR X
DA 1Y G 17 == USRS Xiv
BAB |. PENDAHULUAN
1.1 Latar BEIAKANG .....ueeeieiie i e 1
1.2Perumusan Masalah. ...
1.3Batasan Masalah............oooiiiiiiiiiiiiiiiii et
1.4Tujuan Dan Manfaat PENENTIaN. ... i . iee i e e b fheeeiieiieiieveevveeaeseeeneneeenenerereneranenene 2
1.5Metode PeNEITIAN. ......ooiiiiiiiiiiiiiie e e s 4
1.5.1 Metode Pengumpulan Data..........ccocooiiiieaeae e 4
1.5.2 Metode Pemodelan SIStEM...........ouuiiiiiiiiiiiiiiiiee e 4
1.5.3 Metode Rekayasa Perangkat Lunak...........ccccoeeeiiiiiiiiie 4
1.6 SistematikKa PENUIISAN...........oiiiiiiiiiiii i s

Vii

https://lib.mercubuana.ac.id



BAB Il LANDASAN TEORI

P2 =T o =T (= T IS (= o 7
2.2 Konsep Dasar Sistem INfOrmMasi .........oooooiiiiiiiiiii et 8
2.3 Model Waterfall...........ooooiiiiii ettt ettt be e aneneaa 9
2.4 DEFINISI UML......eiiiiei ettt et e e e e st e e e e e s e e e e e nnnaeeeeeannes 10
2.5 DIAGIAM UML...eiiiiiiii s a e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaeas 11
2.5.1 USE CaSe DIAQramM......cccuiiiiiiiiiiiiiiieiieeieeieeieseeeeeseeaesseessessssssssssssssssessnsnessnenrnes 13
2.5.2 ACHIVILY DIGQIaM....ccoi it 16
2.5.3 SEOUENCE DIAGIaM....euiuiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiiitt e a e e e e e e e e e e s 18
2.5.4 ClaSS DIBGIAIM......uuuiiiiiiiiee ettt e e e e s s e e e e e e e e s asnnnnneeeeas 21
2.6 DefiniSi BASIS Datal.......cccoiiiiiiiiieiie e 23
2.7 KAMUS DALA. ....cceieiiii ettt ettt e e et e e e e e e e eeeane e e e e eaaeennens 25
2.8 Perangkat Lunak PendUKUNG.........cutuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiienieanenereneaenenenssenennsanennnanes 26
2.8.1 Visual StUdio 2010 ...cceeiei i 26
2.8.2 Sl Servel 2Q08. .4¢. - qm - - o - e nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnaaraeas sree s sean e eeeeeas 26
2.9 Metode Pefigylian. L ... 0. . 4. L2 8. L A IS L e 27
2.9. 1 BlIAaCK BOX. .ottt 27
2.9.2 WRNIEE BOX..iiiiiiiii ittt ettt n bt b be e e nnnnnes 28
2.10 Konsep Dasar Sistem PenYEWaAAN............ccooeiiiiiiiiiiiieieeeceiee et eee e eeeeeee e 29
2.10.1 Pengertian penyewaan dan manfaat penyewaan............ccooueeieiiiiiniineeeeeeenn. 29
2.11 Pengertian Pemelinaraan.........ccoooeeiiiiiiii e 29
2.11.1 Tujuan PemeliNaraan........ccoooioiiiiiiiie e 29
Viii

https://lib.mercubuana.ac.id



BAB IIl ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM

3.1 Gambaran umum & Sejarah PT. Angkutan AliONg.........cccovvviiiiiiiiiiiiiiieiieiieiieiieiiiinns 31
3.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan............cooooii 31
3.1.2 SrUKEUr OrganiSASi.....ccceeeeeieeeeeeee e 32

3.2 Analisa Sistem Berjalan. ... 34
3.2.1 Use Case Sistem Berjalan...........coouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiiiee e 34

3.3 Perancangan Sistem USUIaN.............ooooiiiiiii e 39
3.3.1 Use Case Diagram Usulan.............ccccoviiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 40

3.4 Activity Diagram USUIAN........ccooooiiio e 45

3.5 SEQUENCE DIAGIAM . ..cciiiiiiii ittt e ettt e e e e e e e e e e e e e e s e assbnbnrreeeeaeeeeseananes 53

R @1 = TSI B = Vo =T o PO PP 60

3.7 Struktur BasiS DAta.........ccuiiiiiiiiiiii ittt ettt aanraana e arrrnrrane 61

3.8 Rancangan MenU ULAM@........ooeuutiiuiii oottt e e e e e ara e 65

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

4.1 INSEAlAST SOIWATE....ceuuieiitiitiiiiibbeeiihiebe bbb e e s 72
4.2 Implementd§i Qisgtemn 2 {.... L. L. B L L LA PN L 72
4.3 Implementasi Basis Data.........ccoooiiiiiiiiiii 73
4.4 Implementasi PrOgram..... ..ottt na e anne 78
v R \V =y (o To [N =T o T U = L o PP 82
4.6 SKeNArio PeNQUIJIAN.........ooo ittt 82
4.7 Analisa Hasil PenguUJian. ... 84

BAB V IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN
5.1 KESIMPUIBN. ... e e e e e e e e e e e e e e e e aeas 85
ST - o F PRSPPI 86

DAFTAR PUSTAKA
LISTING PROGRAM

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1

Gambar 3.1

2.1 Model Waterfall....... ..o e 9
2.2 Contoh Use Case PeNYEWaAN..........ieii it eee 15
2.3 Contoh Activity Transaksi Penyewaan.............c.cooviiiiiiie i i, 18
2.4 Contoh Sequence Form Penyewaan.............ooviiiiii i e, 20
2.5 Contoh Diagram Class Penyewaan.............coveveineiiecin e e e e 21
2.6 Tampilan Awal Visual Studio 2010..........cooiiiiiiie e e e, 26
2.7 SQL Server 2008.. ... ..ot i e e e 28
3.1 Struktur Organisasi PT. Angkutan AlIONg..........covovviiiieiiiiine e e 32
3.2 Use Case Diagram Sistem Berjalan................cooooi i, 34
3.3 Use Case Diagram Sistem Usulan................cooooii i e, 40
3.4 Activity Diagram Mengolah Data Master.............cooiv i 44
3.5 Activity Diagram Mengolah Data Order.............oooiiiiiiii i e 45
3.6 Activity Diagram Evaluasi StoK... ... .o i i e 45
3.7 Activity Diagram Mengolah Data Transaksi...........ccoovoiiiiiiiiie i iennn. a7
3.8 Activity Diagram Mengirim MONLIr....... ..o e 48
3.9 Activity Diagram Kelola Laporan...........c.oeveiie i i i e v, 49
3.10 Activity Diagram Mengecek kerusakan.............c.ccooviiii i iiiiiinnen. 50
3.11 Activity Diagram Membuat Laporan Kerusakan..............c.c.coevvvvennnnn. 51
3.12 Activity Diagram Menerima Laporan..........c.ooeiieineiiniiieieeine s 52
3.13 Sequence Diagram LOgiN. ... ...cooiiiiniis i e e e e 53
3.14 Sequence Diagram Data Pelanggan............coo i 53

X

https://lib.mercubuana.ac.id



3.15 Sequence Diagram Data MONtir..........ooveiin i e e, 54

3.16 Sequence Diagram Data Kendaran.............ooooviiiiiiiin i 54
3.17 Sequence Diagram Data SUPIT..........oeuie it e e 55
3.18 Sequence Diagram Data StoK. ..o 55
3.19 Sequence Diagram Data KWitansSi............c.oeiiiiiiiiiiiiii e e, 56
3.20 Sequence Diagram Data Pesan Kendaraan..................cooev e vie e e, 57
3.21 Sequence Diagram Data Mengirim Montir.............cooeviviiiiin i vinenen. 58
3.22 Sequence Diagram Data Mengecek Kerusakan................coooeviiiinnnnee. 58
3.23 Sequence Diagram Data Laporan..........cooooiiieiiiii i e e e 59
3.24 ClasS DIAGIaAIM ... .. ettt e et e e e et e et e e e e e 60
3.25 Struktur Menu Utam@. .. ....ouieie e e e e e e e e 65
3.26 Tampilan Layar LOGIN. .. ....ooeiuiniieii i e e e 66
3.27 Tampilan Layar MenU Utamaa.............coooeiniie i i e e e 66
3.28 Tampilan Layar Menu Pelanggan...............ocoo s 67
3.29 Tampilan Menu MONLIF ... ... iu i e e e e e e 67
3.30 Tampilan Menu Kendaraan... ... ... ..o e e e 68
3.31 Tampilan Layar MenuU SUPIT.........iuiniie it et 68
3.32 Tampilan Layar Menu StoK...........c.ooiiiii e 69
3.33 Tampilan Layar Menu KWitansSi..........c.o.veuviiie i e e 69
3.34 Tampilan Layar Menu Pesan Kendaraan...............ccocceiiiiieininiennnn. 70
3.35 Tampilan Layar Mengirim MONtir.........ooovii i e e, 70
3.36 Tampilan Layar Cek Kerusakan...........ccoovieviiiiiiiinie e e e 71
3.37 Tampilan Layar Laporan Kendaran............ccooceeeieiie s viiiinncne e 71
Xi

https://lib.mercubuana.ac.id



Gambar 4.1

4.1 Database Sql Server 2008...........coooiiiiiiiiii 73
4.2 Database ANGKULAN............oiiiiiiii ettt eebeseaeeeeeneaeaes 73
4.3 Database Detail PeSanan...........cooooioiiiiiiiiii 74
4.4 Database Kendaraan..............euueuuueuieiiiiiiii e 74
4.5 Database Kerusakan. ...t 75
4.6 Database KWItANSI. ........eiiiiieiiiiiiiiiii e e e e 75
4.7 DAtabaSE MONTI.....cciiiiieiiiiitiie et e e e e e 76
4.8 Database Pelanggan. ... 76
4.9 Database PeSaNaN...........ccoiiiiiiiiiiiieiiie ettt 77
4.10 DAtaDASE SUPIT.....uutreeiiteieeeiiaiiiiiie et e e e s e e e e e s e e s annnnrreees 77
4.11 TampPilan LOGIN....oooiiii ittt eeeseeeae e eeeeaeeanenenanennnnne 78
4.12 Tampilan MenuU ULBIMA........uuuuieieiieiiiiiiiiiiiiie e e e eeeee e 78
4.13 Tampilan Data Pelanggan...............ooooiiiiiiiiie ettt eeneaeees 79
4.13 Tampilan Data KeNAaraan..........c...eeeviieeeeiieiieiiiiiiiiiieee e 79
4.14 Tampilan Data'Pesan Kendaraan.........i..o.iiie oo 80
4.15 Tampilan Data KWILaNSI........ccooooiiiiii e 80
4.16 Tampilan Data Cek Kerusakan................euueuieie e 81
4.17 Tampilan Data Pesanan Per-Periode.............cccccceiiiiiiiee, 81

Xii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

2.1 Macam-macam Diagram UML..........coooiiiiiiiiiiie e e e e aen s 12
2.2 SIMDOI-SIMDOI USE CaASE....... it 14
2.3 Simbol-simbol Diagram ACHVILY...... ..o e e 16
2.4 Simbol-simbol Diagram SEQUENCE..........ouiiiit it e e 19
2.5 Simbol-simbol Diagram Class..........c.uiiiit i e 22
2.6 NOtasi Kamus Data..........ooeuniiiii it e e e e e e e 25
3.1 Skenario Use Case Menerima PeSanan............covvvuvieveiieiniiiiiieainennns 35
3.2 Skenario Use Case Menyediakan Kendaraan...............coccvevviinnnnnn. 35
3.3 Skenario Use Case Membuat KWitansSi............ccovovviiiiiiniiiine e, 35
3.4 Skenario Use Case Mencatat Biaya.............covvvviiiiiiiii i i 36
3.5 Skenario Use Case Pemesanan Kendaraan..............c.oceieiiieiiiiineinennnns 36
3.6 Skenario Use Case Membuat Surat Jalan................cocoeviiiiiiiiinnecnnen. 36
3.7 Skenario Use Case Menerima KWitanSi...........ocoe i iiiiiiiicni e e, 36
3.8 Skenario Use Case Mendirim KWitanSi............ccoviiiiiiiiiiiiiini e e, 37
3.9 Skenario Use Case Setor Bank......oc.. it it eee e 37
3.10 Skenario Use Case Menyediakan Spare Part.............ccooiiiiiiiiniennne. 37
3.11 Skenario Use Case Mengirim MONtir..........ooie i e 37
3.12 Skenario Use Case Mengelola laporan............c.cooeiiii i iiiiiinine e, 38
3.13 Skenario Use Case Mengecek Kerusakan...........cccooevviieviiiiiininninnn. 38
3.14 Skenario Use Case Membuat Laporan..........cccovveiieininiininnineeneenne 38
3.15 Skenario Use Case Menerima Laporan..........co.vuvvevieviiviienineeneennen 38
3.16 Skenario Use Case Mengecek Laporan..........co.vvvevevinvinieninnineannann 39
3.17 Skenario Use Case Mengolah Data Order...........ccooviiiiiiii i iniennnn. 41
Xii

https://lib.mercubuana.ac.id



3.18 Skenario Use Case Evaluasi StOK........ovvr e e, 41

3.19 Skenario Use Case Mengolah Data TransaksSi........c.ccvovviiiiiiiiin v vennn. 41
3.20 Skenario Use Case Mengirim MONtir..........oeiiiii i e 42
3.21 Skenario Use Case Kelola Laporan..........c.ccouiiiiiii i e, 42
3.22 Skenario Use Case Mengecek Kerusakan.............coooviiiiiiiiiiiiiniinnn. 42
3.23 Skenario Use Case Membuat Laporan Kerusakan...................cooeuveen. 43
3.24 Skenario Use Case Menerima Laporan.........ccovvuvvevevnvinienineeneennaen 43
3.25 Struktur Tabel Pelanggan..........ooie o e e e 61
3.26 Struktur Tabel Pesanan..........o.oii oo e e 61
3.27 Struktur Tabel Kendaraan.............oeviiie i i e e e e 62
3.28 Struktur Tabel SUPIF. .. .o e 62
3.29 Struktur Tabel MONTIF. ... e e 63
3.30 Struktur Tabel Detail PeSanan..................coouvvuiiiiiiiiiiiiiiieireiierieinenererenen. 63
3.31 Struktur Tabel KWItANS.......ieviiiiiiiiiiiiiiiiiieiei ettt eeeaeeeeenesenenes 64
3.32 Struktur Tabel KeruSakKan...........u..uieueiiemieiiiiiiiiea e 64
Xiii

https://lib.mercubuana.ac.id





