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ABSTRACTION

Correspondence becomes one of the things that are important to a company or

institution. Similarly, the Business Competition Supervisory Commission (KPPU) 

as necessary for the official letter of the internal and external. The number of

outstanding letters require a good recording of the administration of the 

Commission, both in terms of numbering and distribution of letters. Letter needs

are many and varied, resulting in the recording manually becomes ineffective and 

time-consuming. Recording errors can lead to difficulties in the search letter. 

Therefore we need a system which can facilitate the recording and facilitate

coordination letter of each sub-section of the Bureau and the Directorate of the

Commission with the administration in both the demand for the number of letters

and letter distribution tracking. In the process of system development, the model

used UML (Unified Modeling Language) is performed starting from the 

identification and problem analysis, requirements analysis, system design, system 

implementation and testing. This system is built using PHP and Database 

Management System (DBMS) MySQL. With the letter management system is 

expected to become more effective, efficient, and reduce the chances of mistakes 

made. The observed and expected distribution of letters more smoothly.
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ABSTRAKSI

Persuratan menjadi salah satu hal yang penting pada sebuah perusahaan atau 

instansi. Demikian pula pada Komisi Pengawas Persaingan Usaha (KPPU) karena 

surat dibutuhkan untuk kepentingan kedinasan internal dan eksternal. Banyaknya 

surat yang beredar memerlukan pencatatan yang baik dari bagian tata usaha 

KPPU, baik dalam hal penomoran maupun pendistribusian surat. Kebutuhan surat 

yang banyak dan beragam, mengakibatkan pencatatan secara manual menjadi 

tidak efektif dan membutuhkan waktu lama. Kesalahan pencatatan dapat 

mengakibatkan kesulitan dalam pencarian surat. Karena itu dibutuhkan sebuah 

sistem yang dapat mempermudah pencatatan surat dan memudahkan koordinasi 

sub bagian setiap Biro dan Direktorat pada KPPU dengan pihak tata usaha baik 

dalam permintaan akan nomor surat maupun pelacakan distribusi surat. Dalam 

proses pengembangan sistem digunakan model UML (Unified Modeling 

Language) yang dilakukan mulai dari identifikasi dan analisis masalah, analisis 

kebutuhan, desain sistem, implementasi sistem dan pengujian. Pembuatan sistem 

ini menggunakan bahasa pemrograman PHP dan Database Management System 

(DBMS) MySQL. Dengan adanya sistem ini diharapkan pengelolaan surat 

menjadi lebih efektif, efisien, dan memperkecil peluang kesalahan yang dibuat. 

Pendistribusian surat diharapkan terpantau dan lebih lancar.

Kata Kunci: Administrasi, Pemerintahan, Persuratan, Sistem Informasi.
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