MERCU BUANA

TINGKAT KESADARAN MEREK (BRAND AWARENESS)
PADA MEREK KOPITIAM VERSI ABDUL ALEX SOELYSTO
(Survey kepada mahasiswa Universitas Tarumanegara)

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana 1 (S-1)
Komunikasi Bidang Studi Marketing Communication & Advertising

Disusun oleh:

CINDY AGUSTINE
44309120031

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA

2014

http://digilib.mercubuana.ac.id/



‘ ' Fakultas Ilmu Komunikasi

Universitas Mercu Buana

UNIVER

MERCU BUANA

LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG SKRIPSI

Judul : TINGKAT KESADARAN MEREK (BRAND AWARENESS)
KOPITIAM VERSI ABDUL ALEX SOELYSTO

(Survey kepada mahasiswa Universitas Tarumanegara)

Nama : Cindy Agustine
NIM 44309120031
Fakultas . Ilmu Komunikasi

Bidang StuerEﬁ,R@MﬁO \ &Advertisin

Jakarta, 23 Agustus 2014
Mengetahui,

Pembimbing

(Ira Purwitasari., M. Ikom)

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Fakultas Ilmu Komunikasi

O

MERCU BUANA

Universitas Mercu Buana

LEMBAR TANDA LULUS SIDANG SKRIPSI

Judul : TINGKAT KESADARAN MEREK (BRAND AWARENESS)
PADA MEREK KOPITIAM VERSI ABDUL ALEX
SOELYSTO
(Survey kepada mahasiswa Universitas Tarumanegara)

Nama : Cindy Agustine
NIM - 44309120031
Fakultas : Il'mu Komunikasi

Bidang Mﬁaﬁ@ﬁm@@ﬁw A

Jakarta, 13 September 2014

Ketua Sidang,
Novi Erlita, M.A

Penguji Ahli,
A. Judhie Setiawan, M.Si

Pembimbing I e
Ira Purwitasari., M. Tkom s T s R S NS a )

http://digilib.mercubuana.ac.id/



‘ ' Fakultas Ilmu Komunikasi

_ _ Universitas Mercu Buana
MERCU BUANA

LEMBAR PENGESAHAN PERBAIKAN SKRIPSI

Judul : TINGKAT KESADARAN MEREK (BRAND AWARENESS)
PADA MEREK KOPITIAM VERSI ABDUL ALEX
SOELYSTO
(Survey kepada mahasiswa Universitas Tarumanegara)

Nama : Cindy Agustine
NIM 144309120031
Fakultas . [Imu Komunikasi

Bidang Studi : Marketing Communication & Advertising

Jakarta, 13 September 2014

MERCHd BdAN A

Pembimbing

(Ira Purwitasari., M. Tkom)

Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi Ketpa Bidang Studi

(Dr. A bair, M.Si) (Dr. Yoyoh Hereyah, M.Si)

http://digilib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah Yang Maha Esa, karena
hanya dengan rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini
dengan baik.

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis mengucapkan terima kasih kepada
berbagai pihak yang telah membimbing serta membantu penulis, baik yang
bersifat moril maupun materil. Dengan demikian pada kesempatan ini, penulis

ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Ira Purwitasari., M. Ikom selaku dosen pembimbing, terima kasih
untuk ilmu, saran, waktu dan perhatiannya.

2. Dr. Yoyoh Hereyah, M. Si selaku ketua bidang studi yang telah
memberikan banyak ilmu dan masukan.

3. Para Dosen Mercu Buana yang tak bisa penulis sebutkan satu per satu.
Terima kasih atas ilmu dan materi yang telah diberikan.

4. Keluarga yang tercinta, Bapak Rius Leojadi dan lbu Maria Fransiska,
serta Kakak-Patricia dan Agnes yang,tak perpah beghenti memberikan
dukungan dan.doa.

5. Sahabat sejak bangku sekolah Barry Septian, Ribekka Goldy, dan
David Kurniawan yang telah memberikan dukungan dan perhatian.

6. Sahabat seperjuangan Dian Sefri yang turut menemani dalam
penulisan skripsi ini.

7. Sahabat, teman-teman mahasiswa Mercu Buana jurusan Marketing
Communication & Advertising yang tidak dapat disebutkan satu per

satu.

Dalam penyusunan skripsi ini penulis sangat menyadari akan masih
banyaknya kekurangan, oleh karena keterbatasan pengetahuan dan pengalaman
yang dimiliki, maka penulis berterima kasih kepada semua pihak yang mau

memberikan masukan, kritik, serta saran demi kesempurnaan skripsi ini.

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Penulis berharap kiranya skripsi ini dapat berguna dan bermanfaat
terutama untuk diri penulis sendiri, para akademika, serta kepada para pembaca

pada umumnya.

Akhirnya penulis ingin mengucapkan terima kasih atas semua bimbingan
dan dorongan serta kemurahan hati dari semua pihak, semoga mendapatkan
anugerah dari Allah Yang Maha Esa.

Jakarta, 23 Agustus 2014

Cindy Agustine

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISl

Halaman JUdUL ..o i
Lembar Persetujuan Sidang SKIPST .......oovveeiiiiriiiiisiieecee e ii
Lembar Tanda LUlUS SKIIPST ......ccovviiiiiieiiiie e ii
Lembar Pengesahaan Perbaikan SKripsi ..........ccccvviiiiiiiiin e, \Y]
ADSEIAK ..o Y
Kata PENGANTAT ... Vil
DATTAN IST eveiiiie it IX
Daftar TADEI ...eee e xii
BAB | PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang Masalah...................cccoovviiiiiniinnne, 1
1.2 Perumusan Masalah..............c.cccooi i, 6
1.3 Tujuan Penelitian ....cccc...ooovverieiiiniiisiiinieie e 7
1.4 Manfaat Penelitian........cccoooiiiiiie e, 7
1.4.1 Manfaat AKQdemIs .........ccceeeviieineniiinieiee e, 7
.23 MAnfdat PRakbid. 8 S~ 4. N/ 7
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA
2.1  Komunikasi Pemasaran...........ccccceeiveniiieniineenieeeene, 9
2.1.1 Pengertian Komunikasi Pemasaran.................. 10
2.2 Pengertian Bauran Pemasaran............ccccevvveeiiveennnnnns 12
2.3 MEIEK i 13
2.4 Manfaat Merek ........cccooiviiiiiiiiiieiie e 17
2.5  Brand Equity (Ekuitas Merek) .........ccccoeveriiiieninnnnne. 21
2.6 Hubungan Brand Equity dan Brand Awareness........... 23
2.7 Brand AWAreNESS........coovereiieeriieeenieensieessieeessieee e 24
2.8 Mencapai Kesadaran..........ccccceevveeiiiensieensieeesneee e 25

http://digilib.mercubuana.ac.id/



BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3.1
3.2
3.3

3.4

3.5

3.6

Sifat Penelitian...........ccooiiiii i, 28
Metode Penelitian ..., 29
Populasi dan Sampel...........coooiiiiiie 30
3.3.1 POPUIAST ... 30
3.3.2 Sampel Penelitian ..........ccccoo i, 31
3.3.3 Teknik Penelitian Sampel ...........cccovviiiiiennnnn. 31
Teknik Pengumpulan Data............ccoooerviieniiieenieene, 34
3.4.1 Data PrImer ... 34
3.4.2 Data SEKUNTET .........occoviviiniiiiieeee 34
Definisi Konsep dan Operasionalisasi Konsep ............ 35
3.5.1 Definisi KONSEP ....cvvviv e 35
3.5.2 Operasionalisasi Konsep.........cccccovveevieiiiieneennn 35
Teknik'/Analisis Data ..........ccccoovviiiive, 38

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1
4.2

4.3

Gambaran Umum Perusahaan .............ccccovviniinennnnn. 41
s Penglitln . B2.4...8. . L% TN L £% oo, 44
4.2.1 ldentitas Responden ..........ccccevvivvervinininninsinnne, 44
4.2.1.1 Jenis Kelamin .........ccocvviiiiiiiiiiiinninn, 45
4.2.1.2 USIA .ccovviiiiieiecie e 45
4.2.1.3 Pernah/tidak pernah ...........ccccoiiiinnenn, 46
4.2.2 Tingkat Brand AWareness ...........ccccevevveenieeenne 47
4.2.2.2Top of MINd ..ccovviiiiiiiiiiieee e 48
4.2.22Brand Recall ..., 50
4.2.2.3 Brand Recognition ............ccccovvveennennn. 51
4.2.2.4 Unaware Brand ...........cccceveiiiiiniinnnnn, 67
Pembahasan ... 68

http://digilib.mercubuana.ac.id/



BABYV KESIMPULAN DAN SARAN

51  Kesimpulan .......cccooiiiiiiii e 71
0.2 SAIAN oo 73
5.2.1 AKAGEMIS ...oeeviiiiieiiie e 74
5.2.2 PraKtiS ......coeiiiiiiiiiie e 75

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Tabel 3.6
Tabel 4.1.
Tabel 4.2.
Tabel 4.3.
Tabel 4.4.
Tabel 4.5
Tabel 4.6.
Tabel 4.7.
Tabel 4.8.

Tabel 4.9.

Tabel 4.10.
Tabel 4.11.
Tabel 4.12.
Tabel 4.13.
Tabel 4.14.
Tabel 4.15.
Tabel 4.16.
Tabel 4.17.
Tabel 4.18.
Tabel 4.19.
Tabel 4.20.

Tabel 4.21.

DAFTAR TABEL

Operasionalisasi Konsep

Tabel Jenis Kelamin

Tabel Usia

Pernah atau Tidak Pernah

Top of Mind Brand Awareness

Brand Recall Brand Awareness

Apakah Responden Mengetahui Tempat Makan KOPITIAM
Apakah Responden Mengetahui Tempat Makan KOPI OEY
Apakah Responden Mengetahui Tempat Makan KILLINEY
Apakah Responden Mengetahui Tempat Makan QQ kopitiam
Apakah Responden Mengetahui Tempat Makan Lau’s Kopitiam
Darimana Responden Mengetahui Tempat Makan KOPITIAM
Darimana Responden Mengetahui Tempat Makan KOPI OEY
Darimana Responden Mengetahui Tempat Makan' KILLINEY
Darimana Responden Mengetahui Tempat Makan QQ kopitiam
Darimana Responden Mengetahui Tempat Makan Lau’s Kopitiam
Apakah Responden Mengetahui Logo di Bawabh ini

Apakah Responden Mengetahui Logo di Bawabh ini

Apakah Responden Mengetahui Logo di Bawabh ini

Apakah Responden Mengetahui Logo di Bawabh ini

Apakah Responden Mengetahui Logo di Bawabh ini

Unaware Brand

http://digilib.mercubuana.ac.id/





