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ABSTRAKSI 

 Strategi komunikasi pemasaran merupakan aspek yang sangat penting dalam 

mengenalkan, menginformasikan dan memasarkan produk ke konsumen.Komunikasi 

pemasaran merupakan salah satu usaha yang dilakukan oleh PT. Anugrah Mustika 

Nusantara untuk menyampaikan pesan kepada khalayak terutama konsumen sasaran 

mengenai keberadaan produk mereka dipasar berdasarkan hal tersebut, tujuan penelitian 

ini adalah untuk mengetahui penerapan strategi komunikasi pemasaran PT. Anugrah 

Mustika Nusantara. 

 Dalam penelitian ini, landasan teori yang digunakan adalah teori yang 

berhubungan dengan sistem komunikasi pemasaran, yaitu melingkupi strategi komunikasi 

yang di dalamnya terdapat unsure – unsure komunikasi pemasaran berupa periklanan, 

promosi penjualan, penjualan personal, publisitas dan penjualan langsung sehingga dapat 

diketahui keefektifan komunikasi pemasaran yang dilakukan. 

 Metode penelitian yang digunakan adalah metode studi kasus dan bersifat 

deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

melalui wawancara mendalam dan observasi. Penulis menyajikan gambaran maupun 

uraian mengenai strategi komunikasi pemasaran sebagaimana adanya yang didapat dari 

perusahaan. 

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa strategi komunikasi pemasaran yang 

digunakan PT. Anugrah Mustika Nusantara dalam memasarkan produknya adalah dengan 

menetapkan analisisi SWOT dan STP (segmentation, targeting dan positioning). Dalam 

implementasinya guna mencapai target yang di tetapkan, didukung juga dengan 

penerapan bauran promosi. Tools promosi yang lebih utama digunakan berupa 

advertising, direct marketing, public relation, dan personal selling. 
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