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ABSTRAKSI

Komunikasi merupakan faktor penting dalam segala bidang termasuk
dalam bidang kesehatan. Komunikasi yang dijadikan pedoman bagi para perawat
adalah komunikasi terapeutik. Bagi seorang perawat kesehatan jiwa, untuk
melakukan proses komunikasi dengan pasien akan lebih rumit dibandingkan
dengan pasien umum lainnya, karena pada pasien yang terkena gangguan jiwa
terdapat gangguan-gangguan pada mental, fisik, dan emosinya. Oleh sebab itu,
perawat diharuskan untuk terampil dalam berkomunikasi serta menguasai metode
komunikasi terapeutik yang menjadi pedoman dalam melakukan proses
keperawatan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan
komunikasi terapeutik melalui beberapa fase/tahap yang meliputi fase
prainteraksi, fase orientasi/perkenalan, fase kerja, dan fase terminasi yang
dilakukan perawat dengan pasien di RSJ Dr. Soeharto Heerdjan Jakarta.

Tinjauan pustaka/landasan teori yang digunakan untuk menganalisis
penelitian ini adalah menggunakan komunikasi terapeutik, komunikasi verbal dan
nonverbal, perawat, serta gangguan jiwa.

Tipe penelitian ini adalah deskriptif dengan pendekatan kulitatif. Metode
penelitian yang digunakan adalah studi kasus. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah dengan wawancara, observasi, dan dari dokumen-dokumen
yang di dapat dari sumber yang terpercaya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa di setiap pelaksanaan fase/tahap
komunikasi terapeutik, perawat menggunakan komunikasi dua arah melalui
antarpribadi maupun kelompok (kecil) yang dilakukan secara tatap muka (Face to
face) dengan verbal atau pun nonverbal.
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