Abstrak

Pada era globalisasi seperti sekarang, aplikasi pengelolaan pembayaran telah
digunakan oleh banyak pihak, baik instansi, organisasi, maupun perusahaan-perusahaan
ternama, bahkan memberikan pengaruh yang cukup besar untuk mendukung pengambilan
keputusan dan pertanggung jawaban. Aplikasi pengelolaan pembayaran dapat melakukan
pengolahan data secara cepat, tepat, akurat, dan efisien.

Apartemen Slipi adalah sebuah apartemen yang telah berdiri lebih dari satu dekade.
Namun pelayanan pembayaran tagihan listrik, air, dan maintenance masih menggunakan
excell, sehingga kegiatan yang berhubungan dengan administrasi masih sangat lambat dan
tidak efisien. Informasi yang dihasilkan pun terkadang mengalami kekeliruan dan
keterlambatan pelaporan. Pengelolaannya rumit dan tidak praktis. Aplikasi pengelolaan
pembayaran sangat dibutuhkan untuk menghasilkan informasi lebih cepat, tepat, dan
memudahkan dalam pengoperasiannya.

Hasil penulisan skripsi ini dengan aplikasi yang dirancang diharapkan dapat
membantu dan mempermudah sistem pengelolaan pembayaran tagihan listrik, air, dan
maintenance pada Apartemen Slipi, serta menghasilkan laporan yang tepat, akurat, dan aktual
sehingga dapat membantu pihak manajemen dalam mengambil keputusan.
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Abstract

In the era of globalization like now, payment management application has been used
by many parties, instance, organization, reputable companies, and provide considerable
influence to support the decision making. Payment management application can perform data
management in time, accurate, and efficient.

Slipi apartment is an appartment that has existed for more than a decade. But the
payment of electricity, water, and maintenance bills still using excell, so the activities
associated with the administration running slow and not efficient. The resulting information
was sometimes subject to errors and delays in reporting. The management is complicated and
not practical. Management payment application is needed to produce information faster,
precise, and easy to operate.

The results of this thesis expected to make an applcation designed to help si help
simplify the systems management and payment of electricity bills, water, and maintenance on
Slipi apartments, as well as generate reports appropriate, accurate, and actual so as to assist
management in making decisions.
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