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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan bukti empiris apakah ada
pengaruh dari pemahaman perpajakan, sosialisasi fiskus dan modernisasi
perpajakan terhadap kepatuhan membayar pajak (Studi Kasus KPP Pratama
Bekasi Utara). Penelitian menggunakan metode penelitian kausal. Populasi dalam
penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan
Pajak (KPP) Pratama Bekasi Utara hingga tahun 2013 yang berjumlah 227.304
wajib pajak orang pribadi. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan teknik simple random sampling dengan metode convenience
sampling. Metode pengumpulan data primer yang dipakai adalah dengan metode
kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik
analisis regresi berganda dengan menggunakan program SPSS versi 21 untuk
menguji pengaruh_pemahaman perpajakan, sosialisasi_fiskus_dan modernisasi
perpajakanterhadap kepatuhan membayarpajak.

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan maka diperoleh kesimpulan
bahwa variabel pemahaman perpajakan, sosialisasi fiskus dan modernisasi
perpajakan secara simultan (Uji F) berpengaruh terhadap kepatuhan membayar
pajak. Secara parsial (Uji t) pemahaman perpajakan dan modernisasi perpajakan
berpengaruh terhadap kepatuhan membayar pajak. Sedangkan sosialisasi fiskus
tidak berpengaruh terhadap kepatuhan membayar pajak.

Kata kunci : pemahaman perpajakan, sosialisasi fiskus, modernisasi perpajakan,
kepatuhan membayar pajak.
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ABSTRACT

This study aims to obtain empirical evidence is there of understanding the
influence of taxation, the tax authorities socialization and modernization of
taxation to pay the tax compliance (Case Study Of KPP Pratama Bekasi Utara).
Research using causal research methods. The population in this study is an
individual taxpayer who registered at the Tax Office (KPP) Primary North Bekasi
to 2013, amounting to 227 304 individual taxpayers. Sampling technique in this
study using simple random sampling technique with convenience sampling
method. Primary data collection method used is the method of questionnaire. The
data analysis technique used in this study is the technique of multiple regression
analysis using SPSS version 21 to test the understanding of the influence of
taxation, the tax authorities socialization and modernization of taxation to pay for
tax compliance,

Based on the results.of the @nalysis carried out.it could be concluded that
the variable understanding of taxation, tax authorities socialization, and
modernization of taxation simultaneously (F test) effect on compliance with the
tax paying. While partially (t test) understanding of taxation and tax
modernization affect compliance with the tax paid whereas no effect on the
socialization of the tax authorities to pay the tax compliance.

Keywords: understanding taxation, tax authorities socialization, modernization of
taxation, compliance paying taxes.



