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ABSTRAK 

 

Perkembangan airlines dan cargo yang cepat harus diimbangi dengan 

kapasitas pergudangan (warehouse) yang memadai. Tuntutan atas pelayanan 

pergudangan yang baik harus tersedia demi kemudahan dalam kegiatan 

pengiriman barang. Cargo udara tidak hanya digunakan untuk mengirim barang-

barang emergency, barang bernilai tinggi dan barang yang mudah rusak, cargo 

udara kini digunakan sebagai faktor pendorong tingkat kompetitif persaingan 

usaha yang membutuhkan waktu pengiriman barang ke konsumen lebih cepat dan 

tepat waktu. 

Kendala yang terjadi sekarang ini adalah pada proses pengolahan data 

pengiriman cargo udara domestik masih manual (semi komputerisasi) yang 

mengakibatkan sering terjadi keterlambatan dalam pengiriman cargo udara 

domestik, banyaknya prosedur yang harus ditempuh dalam pengiriman cargo 

udara domestik membuat consignee (pemilik barang) merasa kecewa karena 

terlalu lama dalam pencarian dokumen pengiriman cargo udara domestik dan 

masih lambat dalam pembuatan laporan serta kurangnya perolehan informasi yang 

akurat dan tepat. 

Berdasarkan masalah tersebut dibutuhkan suatu sistem informasi berbasis 

komputer, dimana sistem tersebut memiliki kelebihan diantaranya informasi yang 

dihasilkan dapat lebih mudah diterima oleh pengguna berdasarkan jenis pekerjaan 

yang telah dilaksanakan, dengan demikian setelah dibuatkan sistem dan program 

yang layak, maka sistem ini harus dapat menanggulangi semua masalah yang ada, 

terutama dalam mengolah data pengiriman cargo udara domestik pada PT. Gapura 

Angkasa, dengan hal tersebut penulis mengambil judul “Perancangan Sistem 

Informasi Pengiriman Cargo Udara Domestik pada PT. Gapura Angkasa”. 
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ABSTRACT 

 

The development of rapid airlines and cargo must be balanced with the 
capacity warehousing (warehouse) is adequate. Demands for good warehousing 
service should be available for the sake of convenience in the shipping of goods . 
Air Cargo is not only used to send emergency goods, high value goods and 
perishable goods, air cargo is now used as a motivating factor competitive level of 
competition takes delivery of goods to customers more quickly and timely. 

Constraints that this is happening now in the process of data processing 
domestic air cargo shipments are still manual (semi-computerized) which resulted 
in frequent delays in domestic air cargo shipments, the number of procedures that 
must be taken in the domestic air cargo shipments made consignee (the owner of 
the goods) was disappointed because too long in search of domestic air cargo 
shipping documents and still slow in making the report and the lack of acquisition 
of accurate and appropriate information. 

Based on the problem required a computer -based information systems, 
where the system has advantages such as information generated can be more 
easily accepted by users based on the type of work that has been carried out, thus 
once made a decent system and programs, then the system must be able to 
overcome all the problems that exist, particularly in data processing domestic air 
cargo shipments at. Space gate, with the author taking the title “Perancangan 
Sistem Informasi Pengiriman Cago Udara Domestik Pada PT. Gapura Angkasa”. 
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