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Puji syukur alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas berkat,
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Fungsi Public Relations dalam Membangun Kesetiaan Nasabah Pada Bank
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skripsi ini.
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Burhanuddin), As Heart As Bile (Reny Munazaroh) dan teman — teman diskusi
serta teman — teman bimbingan yang telah berdiskusi, dukungan doa, selalu
support dalam proses penelitian skripsi ini.

Teman-teman seperjuangan yang telah banyak memberikan dukungan doa dan
semangat selama proses pembuatan penelitian ini terutama disaat detik-detik
menjelang pengumpulan.

Seluruh dosen Jurusan Public Relations Universitas Mercubuana yang telah
banyak membekali peneliti dengan berbagai ilmu pengetahuan selama masa
perkuliahan.

Seluruh Staf Tata Usaha Jurusan Public Relations Fakultas Ilmu Komunikasi
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perkuliahan.
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Ationo Teguh Basuki selaku Direktur Business Development Bank Index, Bapak
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9. Beberapa nasabah yang telah meluangkan waktunya untuk diwawancara dan
memberikan informasi yang sangat berguna kepada peneliti terkait proses
penelitian ini.

10. Semua narasumber dan informan dari berbagai pihak yang mendukung dalam
memberikan data serta informasi penting yang sangat berguna bagi kedalaman
analisis peneliti.
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