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support dalam proses penelitian skripsi ini. 

5. Teman-teman seperjuangan yang telah banyak memberikan dukungan doa dan 

semangat selama proses pembuatan penelitian ini terutama disaat detik-detik 
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7. Seluruh Staf Tata Usaha Jurusan Public Relations Fakultas Ilmu Komunikasi 
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9. Beberapa nasabah yang telah meluangkan waktunya untuk diwawancara dan 

memberikan informasi yang sangat berguna kepada peneliti terkait proses 

penelitian ini. 
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