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ABSTRAK

Berkembangnya bisnis online shop toko aksesoris dibeberapa media sosial
pada kenyataanya membantu para pengguna kendaraan sepeda motor yang ingin
membeli aksesoris. Mendorong para pengusaha aksesoris motor memanfaatkan
facebook sebagai media promosi dan berdagang, salah satunya adalah Dv speed
shop. Yang menarik adalah bagaimana proses aktifitas pengelolaan facebook
sebagai media promosi dalam menjaga eksistensi usaha.

Konsep teori yang digunakan yaitu mengenai komunikasi pemasaran dan
media promosi online. Adapun tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui,
menganalisis dan mendeksripsikan aktivitas pengelolaan Facebook sebagai media
promosi Dv speed shop.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
desktiptif kualitatif, adapun teknik pengumpulan data dilakukan adalah melalui
data primer dan data sekunder.

Hasil penelitian menunjukan bahwa aktivitas pengelolaan Facebook
sebagai media promosi Dv Speed Shop terdiri dari pemasaran produk dengan
menggunakan media promosi. Media promosi melalui sosial media Facebook
didasarkan pada jangkauan yang luas, mudah digunakan, fitur yang mendukung
dan tidak ada tarif iklan. Selanjutnya aktivitas produk terbagi pada connecting
(koneksi), update status, upload foto atau video, wall, group, foto dan chat
atau obrolan. Aktivitas tersebut pada prinsipnya dilakukan atau dikelola oleh
bagian periklanan melalui berbagai fitur seperti photo dan forum diskusi.
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