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KATA PENGANTAR 
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Alhamdulillah, segala puji dan syukur peneliti sampaikan kepada Allah 

SWT atas rahmat dan karunia-Nya, memberikan kekuatan, dan kesabaran serta 
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menyampaikan rasa terima kasih kepada: 

1. Ibu Dr. Hj. Ispawati Asri, M.M. selaku pembimbing skripsi peneliti, beliau 

tidak pernah lelah dalam membimbing untuk mengoreksi dan 

menyelesaikan skripsi ini, serta telah meluangkan waktu untuk 

membimbing Saya. 

2. Ibu Yuni Tresnawati, S.Sos, M.Ikom. selaku pembimbing kedua skripsi 

peneliti yang telah membantu serta membimbing sehingga skripsi ini dapat 

terselesaikan. 

3. Ibu Dr. Agustina Zubair, M.Si. selaku Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi 
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5. Seluruh Dosen Universitas Mercu Buana yang telah memberikan banyak 

ilmu pengetahuan, khususnya ilmu menjadi seorang Public Relations yang 

profesional. 
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bersedia memberikan informasi dan waktunya untuk skripsi ini. 

7. Karyawan Bank DKI, khususnya bagian Humas yang tidak pernah lelah 

membantu memberikan banyak informasi demi selesainya penyusunan 

skripsi ini. 

8. Ibunda dan Ayahanda Saya, Sihas Darni dan Edy Iryanto, yang tidak 

pernah putus mendoakan dan memberikan semangat kepada Saya untuk 

terus berjuang memperoleh gelar Sarjana.  

9. Aminatun Mu’minah, sahabat selalu memberikan semangat dan doa, serta 

menjadi motivasi penulis. 

10. Dhery, Dhita dan Misella yaitu teman sekantor  yang telah membantu 

dalam pekerjaan serta memberikan bantuan dalam mengumpulkan 

informasi untuk skripsi ini. 

11. Teman-teman PR Angkatan 19 Universitas Mercubuana Menteng 

Peneliti menyadari masih terdapat kekurangan dalam pembuatan skripsi 

ini, dan peneliti sangat terbuka untuk menerima kritik dan saran yang 

disampaikan demi menyempurnakan penelitian yang dilakukan agar menjadi lebih 
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