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ABSTRAKS 

Sebagai salah satu tuntutan kebutuhan manusia akan informasi, Viva.co.id adalah 
portal berita yang memberikan banyak informasi. Viva.co.id yang berawal dari 
vivanews.com hanya memberikan berita yang berisi hardnews  saja membuat 
perusahaan ini berfikir akan ide untuk mengikuti kebutuhan pasar yang sangat 
luas sedangkan portal tersebut tidak mencukupi kebutuhan pasar yang ada 
sekarang. Maka terjadilah rebranding dalam portal tersebut.  

Viva.co.id dipilih sebagai objek penelitian karena sebagai portal berita yang sudah 
cukup besar dan mempunyai nama di mata khalayak tetapi melakukan rebranding 

secara besar – besaran dan tidak ada satupun portal berita lainnya yang melakukan 
rebranding total seperti VIVA.co.id. Dan perihal ini membuat penjualan iklan 
online dalam web tersebut menjadi menurun kareba adanaya penurunan juga 
daam traffic visitor. Hal ini menjadikannya menarik untuk diteliti. 

Metode Penelitian yang dilakukan adalah studi kasus dengan pendekatan kualitatif 
jenis penelitian deskritif dengan melakukan studi pusaka, observasi, dan 
wawancara mendalam dengan beberapa narasumber dari Viva.co.id itu sendiri. 
 
Viva.co.id menggunakan New media sebagai upaya – upaya membangun merek. 
Dan proses rebranding yang digunakan adalah Corporate Rebranding Process 

dengan 7 tahap yang dilalui perusahaan saat melakukan rebranding.  
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