BUDAYA PEMBATALAN NETIZEN PADA KONTEN
YOUTUBE DENNY SUMARGO
@CURHATBANGDENNYSUMARGO TENTANG KASUS
PERSELINGKUHAN DILAN JANNIYAR

TUGAS AKHIR
SKRIPSI

HANIEF ENRIANSYAH
44220010244

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2026

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng

i



HALAMAN PENGESAHAN

iii

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis haturkan kepada Allah Subhanahu wa Ta'ala atas segala
rahmat dan karunia-Nya yang tak terhingga, yang telah memberi penulis kekuatan
dan kesempatan untuk menyelesaikan Tugas Akhir Skripsi ini dengan judul
"Budaya Pembatalan Netizen Pada Konten Youtube Denny Sumargo
@CURHATBANGDENNYSUMARGO TENTANG KASUS
PERSELINGKUNGAN DILAN JANIYAR". Skripsi ini merupakan salah satu
syarat dalam memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi di Universitas Mercu
Buana, peminatan Public Relations, Program Studi [lmu Komunikasi.

Penulis menyadari bahwa dalam proses penyusunan skripsi ini, banyak terdapat
kekurangan dan kesalahan, baik dalam segi pemahaman maupun pelaksanaan, yang
disebabkan oleh keterbatasan pengetahuan dan pengalaman penulis. Tugas Akhir
ini tidak lepas dari bimbingan dan bantuan berbagai pihak, dan tanpa dukungan
mereka, penyelesaian skripsi ini tentu akan sangat sulit untuk tercapai. Oleh karena
itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Ibu Dewi Sad Tanti, S.Sos., M.Si, sebagai dosen pembimbing yang telah
dengan sabar memberikan bimbingan, arahan, dan ilmu yang sangat
berharga, sehingga penulis mampu menyelesaikan penelitian ini dengan
baik.

2. Bapak Dr. Farid Hamid Umarella, M.Si, selaku Ketua Program Studi [lmu
Komunikasi, yang telah memberikan arahan dan dukungan dalam
menyelesaikan studi ini.

3. Ibu Dr. SM Niken Restaty, M.Si, selaku Sekretaris Program Studi Ilmu
Komunikasi, yang banyak membantu penulis dengan memberikan
informasi yang sangat berguna dan dukungan selama proses penyelesaian
tugas akhir ini.

4. Bapak Prof. Dr. Ahmad Mulyana, M.Si. selaku Dekan Fakultas Ilmu
Komunikasi Universitas Mercu Buana, yang telah memberikan dukungan
dan kesempatan untuk menempuh pendidikan ini.

5. Dewan penguji seminar yang telah memberikan masukan berharga dan
membantu penulis dalam memperbaiki penulisan skripsi ini.

6. Seluruh dosen bidang studi Public Relations, yang telah meluangkan waktu
untuk mengajarkan ilmu dan memberikan motivasi yang sangat berharga
selama penulis menjalani perkuliahan.

7. Tata Usaha Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Mercu Buana, yang telah
membantu penulis dalam urusan administrasi sehingga segala proses
akademik dapat berjalan dengan lancar.

8. Keluarga tercinta, terutama Mama, Paph dan kakak, yang selalu
memberikan dukungan tanpa henti, mendoakan anak terakhir laki-laki yang
seringkali keras kepala namun tetap disayang.

9. Teman terdekat dan circle politik ku yang kacau namun tetap aku sayangi
Muda Cari Kaya dan Para Pencari Receh Reborn

10. Tasya Risky Mufida selaku partner pasangan yang telah membantu saya dan
menjadikan dia sebagai salah satu motivasi utama saya dalam
menyelesaikan skripsi ini, tanpa dia saya tidak akan pernah bisa mencapai
refleksi dan aktualisasi diri.

iv

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



11. Teman-teman dari bidang studi Public Relations, yang telah menciptakan
hubungan persaudaraan yang sangat berharga. Semoga kita semua selalu
diberikan kesuksesan dalam mencapai impian kita.

12. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, yang telah
berkontribusi baik langsung maupun tidak langsung dalam penyelesaian
tugas akhir ini.

Jakarta, 7 Agustus 2025

Hanief Enriansyah

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA
ILMIAH DI REPOSITORI UMB

vi

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



Nama
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: Hanief Enriansyah
: 44220010244
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Judul Laporan Skripsi: Budaya Pembatalan Netizen Pada Konten Youtube Denny

Sumargo (@Curhatbangdennysumargo Tentang Kasus
Perselingkuhan Dilan Janniyar

Pembimbing : Dewi Sad Tanti, S.Sos, M.Si1

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis budaya pembatalan yang terjadi
pada kasus akun kanal YouTube Denny Sumargo
@CURHATBANGDennySumargo dalam konten kasus perselingkuhan
Dilan Janniyar. Penelitian ini didasari oleh ramainya gerakan budaya
pembatalan yang ditujukan kepada publik figur dan content creator sehingga
penulis ingin melihat bagaimana dasar budaya pembatalan itu terjadi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa gerakan budaya pembatalan memiliki
dampak yang sangat efektif untuk membatalkan atau melakukan
pemboikotan secara masal yang dilakukan oleh netizen sehingga budaya
pembatalan dapat dijadikan sebagai shock therapy dan alat sanksi sosial.
Dalam penelitian ini budaya pembatalan ditujukan untuk mantan suami
Dilan Janniyar yang melakukan perselingkuhan terhadap Dilan Janniyar.

Kata Kunci: Budaya Pembatalan, Podcast, YouTube, Netizen
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ABSTRACT

Name : Hanief Enriansyah

NIM : 44220010244

Study Program : Communication Science

Title Thesis : Netizens’ Cancel Culture on Denny Sumargo’s YouTube
Channel @Curhatbangdennysumargo in the Infidelity Case
of Dilan Janniyar

Counsellor : Dewi Sad Tanti, S.Sos, M.Si

This study aims to examine the phenomenon of cancel culture as it manifests
in public responses to content on the YouTube channel
@CURHATBANGDennySumargo, particularly regarding the infidelity case
involving Dilan Janniyar. The research is motivated by the increasing
prevalence of cancel culture directed toward public figures and content
creators, prompting an analysis of its underlying causes and social
mechanisms.

The findings reveal that cancel culture serves as an effective tool for mass
cancellation or boycotting, largely driven by netizens. It functions as both a
form of social sanction and a means of shock therapy. In this case, the cancel
culture movement was primarily directed at Dilan Janniyar's ex-husband,
who was involved in an act of infidelity against her.

Keywords: Cancel Culture, Podcast Content, YouTube, Netizen
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