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Kirie^ja pegawai merupakan salah satu aspek SIrategis dalam mendukung
efbktivitas dan pencapaian tujuan organisasi, tenitama pada institusi yang
menempatkan kualitas layanan dan tata kelola sebagai bagian penting dalam
pelaksanaan tugasnya, Penelitian ini bertujuan untok menganalisis pengaruh
Org0"1:2ati0"o1 Cullz, re dan Leadership terhadap Employee Performonce
dongan Employee Engageme"/ sebagai vanabel mediasi pada Kantor
Peruakilan Bank Indonesia Provinsi DKI Jakarta dan Provinsi SUIawesi

SGIatan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain
eksplanatori. Data penelitian diperoleh me Ialui penyebaran kuesioner kepada
pegawai yang memenuhi kriteria responden dan SGIanjutnya dianalisis
menggunakan Snareit, 101 Equalion Modeling-Purriol Ledsi Sq"ores (SEM-
PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa Organizaiiono/ Cunt, re
bemengaruh POSitif dan signifikan terhadap Employee Errgngeme"i inaupun
Employee Performonce. Leddershjpjuga berpengaruh POSitif dan signifikan
Ierhadap Employee E"gogeme"I, namun belum menunjukkan pengaruh
langsung yang signifikan Ierhadap Employee Performance. SGIanjutnya,
Employee Engagemeni terbukti berpengaruh POSitif dan signifikan terhadap
Employee Fedormo"ce sena bonieran sebagai mekanisme mediasi dalam
hubungan Organizu!ional Car/!"re dan Leddershjp terhadap Employee
Performance, Ternuan ini menunjukkan bahwa penguatan budaya organisasi
dan praktik kepemimpinan yang efektif dapat menciptakan kondisi yang
mendukung kalerlibatan pegawai, yang SGIanjutnya berkontribusi terhadap
peningkatan kinei:ja. Secara Ichiusus, peran Leddershj!? dalam meningkatkan
Employee Perlor, "urice tobih terlihat meIalui penguatan Employee
Engagement dibandingkan meIalui pengaruh langsung. Hasil penelitian ini
memberikan implikasi praktis bagi pengelolaan sumber daya inariusia,
khususnya dalam mengembangkan budaya organisasi dan praktik
kepemimpinan yang mainpu meningkatkan keterikatan pegawai sena
mendukung pencapaian kirierja secara berkelanjutan,

Kata kunci: orgonizorionnl cunt, re, leddershjp, employee engagement.
employeeper/byindrice, Bank Indonesia. .
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Employee performance is a CFt{ci0/ 11ctor in SMPporiing org"nizuiiondl
of'eelive?aess, particularly in 112stil"lions !hu! ore required 10 in dintoin service
qi, unty und good governance. This study oims to ono4, ze the loft, e"ce of
organizational culture rind leddershjp on employee performance, wiih
employee eizgogeme"I OS o medi"!ing vontible, o1 Ihe Bunk Indonesia
Represenloii've q#'ices I" Din' Jukir/d Province and Sowih SUIrrwesi
Province. The study employed a quo"1110/1ve OPProdch wiih on explanatory
yeseorch des!:g. ?i. DC10 were conecied Ihrot, gh q"esiionnaires disiribz, led to
employees who mat the research criteria and were a}aa!yzed using Sitarc!ural
Equation Modeling based on Pornol Leosi Squares isEM-PL, S, . The yesu{Is
indicate rhot organi:goti0"o1 cull, ,re has o positive und signifiedni ofec! on
employee engagement onof employee performonce. Leadershin titso hay a
POSilive und signj/iconi effect on employee engageme"I, ' however, if does noi
have a direc! and signified"i of@at o" employee perlormo"ce. Farr!hermore,
employee e"gogement has a positive und significant effect on employee
performance and mediates Ihe relationships benteen org""izaiionul c, ,111, re
and leadership and employee perform@"co. These 11"dihgs Indicate that
sirengthening n positive orgo?jizoti0"o1 car/lure and I'mPIeme"ring ofeclive
leadership can/bs!er employee engagement, which subseq"eni!y contributes
to improved employee performance. 112 pontc"101, Ihe coffinbt, lion of
foddership !o employee performance is more evident through employee
engagemen! roiher Ihon Ihroi, gh o direci deci. This study provides praciico!
impliednoris for human resource indriogemeni, punict, /ur!y 171 developing
organizoiiono/ pruc/ices und leddershjp rrpprouches Iha! strengthen
employee engageme"I and support sustainable performance improvemeni

ABSTRACT

Keywords : orgo"izotiono/ car/!,, re, leadership, employee e"gogemeiii, employee
peelorma"ce, Bank Indonesia.
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