HUBUNGAN ANTARA DUKUNGAN SOSIAL DAN SELF
EFFICACY DENGAN KESULITAN PENGAMBILAN
KEPUTUSAN KARIER PADA MAHASISWA TINGKAT
AKHIR DI JAKARTA

TUGAS AKHIR
SKRIPSI

SITI WULANDARI
46122010102

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI
FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2026

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



HUBUNGAN ANTARA DUKUNGAN SOSIAL DAN SELF
EFFICACY DENGAN KESULITAN PENGAMBILAN
KEPUTUSAN KARIER PADA MAHASISWA TINGKAT
AKHIR DI JAKARTA

TUGAS AKHIR
SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana

SITI WULANDARI
46122010102

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI
FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2026

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng

1



HALAMAN SURAT KETERANGAN HASIL UJI TURNITIN

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng

111



http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng

v



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas

berkat dan rahmat-Nya, penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini.

Penulisan skripsi ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk

memperoleh gelar Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas Mercu

Buana. Penulis menyadari bahwa tanpa bantuan, dukungan, serta bimbingan dari

berbagai pihak, sejak masa perkuliahan hingga proses penyusunan skripsi ini,

sangat sulit bagi penulis untuk dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Oleh

karena itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Bapak Prof. Dr. Ir. Andi Adriansyah, M.Eng. selaku Rektor Universitas
Mercu Buana.
Ibu Laila Meiliyandrie Indah Wardani, Ph.D. selaku Dekan Fakultas

Psikologi Universitas Mercu Buana.

. Ibu Karisma Riskinanti, M.Psi., Psikolog selaku Ketua Program Studi

Psikologi Universitas Mercu Buana.

Ibu Ade Ubaidah, M.Psi., Psikolog selaku dosen pembimbing skripsi yang
telah memberikan waktu, arahan, ilmu, serta dukungan selama proses
penyusunan skripsi ini. Bimbingan, masukan, dan motivasi yang diberikan
sangat membantu penulis dalam menyelesaikan setiap tahapan penelitian

hingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.

. Keluarga penulis yang selalu memberikan doa, dukungan, kasih sayang,

serta motivasi yang tiada henti selama proses perkuliahan hingga
penyusunan skripsi ini. Segala bentuk dukungan dan pengorbanan yang
diberikan menjadi kekuatan bagi penulis untuk terus berusaha

menyelesaikan pendidikan ini.

Jakarta, 23 Juli 2026
Siti Wulandari

http://lib.mercubuana.ac.id

Menteng



http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng

vi



Hubungan Dukungan Sosial Dan Self Efficacy Dengan Kesulitan
Pengambilan Keputusan Karier Pada Mahasiswa Tingkat Akhir Di Jakarta
Siti Wulandari

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dukungan sosial dan
self-efficacy dengan kesulitan pengambilan keputusan karier pada mahasiswa
tingkat akhir di DKI Jakarta. Dukungan sosial didefinisikan sebagai dukungan yang
diperoleh individu dari keluarga, teman, dan significant others. Self-efficacy
merujuk pada keyakinan individu terhadap kemampuan dirinya dalam menghadapi
berbagai tuntutan dan tantangan, sedangkan kesulitan pengambilan keputusan
karier mencakup ketidaksiapan, kekurangan informasi, dan ketidakkonsistenan
informasi dalam menentukan pilihan karier. Penelitian ini melibatkan 225
mahasiswa aktif semester 7—8 yang berkuliah di wilayah DKI Jakarta. Pengambilan
sampel dilakukan menggunakan teknik non-probability sampling dengan
pendekatan convenience sampling. Hasil uji normalitas menunjukkan bahwa data
berdistribusi normal, sehingga pengujian hipotesis dilakukan menggunakan
korelasi Pearson. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dukungan sosial memiliki
hubungan negatif dan signifikan dengan kesulitan pengambilan keputusan karier (r
=—0,561; p <0,001). Self-efficacy juga memiliki hubungan negatif dan signifikan
dengan kesulitan pengambilan keputusan karier (r = —0,578; p < 0,001). Analisis
matriks korelasi menunjukkan bahwa setiap dimensi dukungan sosial dan self-
efficacy memiliki hubungan negatif dan signifikan dengan dimensi kesulitan
pengambilan keputusan karier. Secara keseluruhan, semakin tinggi dukungan sosial
dan self-efficacy yang dimiliki mahasiswa tingkat akhir, semakin rendah kesulitan

yang dialami dalam proses pengambilan keputusan karier.

Kata Kunci: dukungan sosial, self-efficacy, kesulitan pengambilan keputusan

karier, mahasiswa tingkat akhir, DKI Jakarta
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The Relationship Between Social Support and Self-Efficacy and Career
Decision-Making Difficulties Among Final-Year University Students
Siti Wulandari

ABSTRACT

This study aims to examine the relationships between social support and self-
efficacy and career decision-making difficulties among final-year university
students in DKI Jakarta. Social support is defined as support received from family,
friends, and significant others. Self-efficacy refers to an individual’s belief in their
ability to cope with various demands and challenges, while career decision-making
difficulties encompass lack of readiness, lack of information, and inconsistent
information when making career choices. The study involved 225 active university
students in their seventh or eighth semester who were enrolled at universities in
DKI Jakarta. Participants were recruited using a non-probability sampling
technique with a convenience sampling approach. The normality test indicated that
the data were normally distributed; therefore, Pearson’s correlation analysis was
employed to test the hypotheses. The results showed that social support was
negatively and significantly correlated with career decision-making difficulties (r
=—0.561; p <0.001). Self-efficacy was also negatively and significantly correlated
with career decision-making difficulties (r = —0.578; p < 0.001). The correlation
matrix analysis further indicated that each dimension of social support and self-
efficacy was negatively and significantly correlated with the dimensions of career
decision-making difficulties. Overall, higher levels of social support and self-
efficacy among final-year university students were associated with lower levels of

career decision-making difficulties.

Keywords: social support, self-efficacy, career decision-making difficulties, final-

vear university students, DKI Jakarta
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