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“Analisis SWOT dan ISO 31000 untuk menemukan aspek krusial
manajemen risiko pada perusahaan Abana Gelora Logistik”.

Petrus Sinaga

ABSTRAK

Manajemen risiko ialah suatu proses untuk mengidentifikasi, menganalisis,
mengevaluasi, mengendalikan, hingga memantau risiko yang memiliki dampak
negatif atau positif terhadap pencapaian suatu tujuan. PT Abana Gelora Logistik
menghadapi berbagai tantangan dan risiko. Untuk menganalisis risiko dalam
penelitian ini, digunakan ISO 31000 dan analisis swot. Jenis penelitian yang
digunakan adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif.

Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara. Penelitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi risiko apa saja yang dihadapi, strategi yang digunakan untuk
menghadapi risiko menggunakan analisis SWOT, serta melakukan evaluasi
mengenai penerapan manajemen risiko terhadap kesesuaian dengan proses ISO
31000:2018. Lokasi pada penelitian ini adalah perusahaan logistik, yaitu PT
Abana Gelora yang berlokasi di kawasan BSD Green Office Park, Jalan. BSD
Grand Boulevard, Sampora, Cisauk, Tangerang, Banten. Data penelitian ini
menggunakan data sekunder dan primer.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perusahaan menghadapi berbagai risiko,
yaitu kenaikan harga bahan bakar, perusahaan terkena sanksi perdagangan
mendadak dari negara tujuan, kekosongan muatan balik, kehilangan dokumen
penting pengiriman, serta belum memiliki teknologi digital untuk pelacakan,
meningkatnya persaingan di industri logistik, perubahan regulasi pemerintah,
perubahan rute mendadak akibat konflik geopolitik, ketidakpatuhan terhadap
regulasi emisi lingkungan hidup, kebakaran di area kapal. Kondisi off-hire,
kerusakan barang, sanksi penalti akibat keterlambatan pengiriman ke klien, dan
pemalsuan dokumen pengiriman oleh oknum pihak ketiga, kesalahan input data
atau ketidaksesuaian manifes kargo dan terjadinya kapal kandas memperoleh.

Saran untuk pihak perusahaan, perusahaan disarankan untuk menerapkan
manajemen risiko sesuai dengan standar ISO 31000:2018 dan melalui pengelolaan
risiko yang terintegrasi, perusahaan diharapkan mampu meningkatkan daya saing,
mempertahankan profitabilitas, serta mendukung keberlangsungan bisnis di
tengah dinamika industri logistik yang terus berkembang.

Kata Kunci: SWOT, ISO 31000:2018, Manajemen risiko
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“SWOT Analysis and ISO 31000 to Identify Crucial Aspects of Risk
Management at Abana Gelora Logistik”.

Petrus Sinaga

ABSTRACT

Risk management is a process of identifying, analyzing, evaluating, controlling,
and monitoring risks that have negative or positive impacts on the achievement of
an objective. PT Abana Gelora Logistik faces various challenges and risks. To
analyze risks in this study, ISO 31000 and SWOT analysis were used. The type of
research used is qualitative research with a descriptive approach.

Data collection was conducted through interviews. This study aims to identify the
risks faced, the strategies used to address risks using SWOT analysis, and to
evaluate the implementation of risk management for its conformity with the ISO
31000:2018 process. The location of this study is a logistics company, namely
PT Abana Gelora, located in the BSD Green Office Park area, Jalan. BSD Grand
Boulevard, Sampora, Cisauk, Tangerang, Banten. This study uses secondary and
primary data.

The results of the study show that the company faces various risks, namely
increases in fuel prices, the company being suddenly subjected to trade sanctions
by destination countries, the absence of return cargo, loss of important shipping
documents, and the lack of digital technology for tracking, increasing competition
in the logistics industry, changes in government regulations, sudden route changes
due to geopolitical conflicts, non-compliance with environmental emission
regulations, fires in ship areas. Off-hire conditions, damaged goods, penalty
sanctions due to delays in delivery to clients, and falsification of shipping
documents by third-party individuals, data input errors or discrepancies in cargo
manifests and the occurrence of a grounded ship were identified.

As a recommendation for the company, it is advised to implement risk
management in accordance with the ISO 31000:2018 standard and, through
integrated risk management, the company is expected to be able to improve
competitiveness, maintain profitability, and support business continuity amid the
continuously evolving dynamics of the logistics industry.

Keywords: SWOT, ISO 31000:2018, Risk Management
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