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ABSTRAK
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Judul Skripsi :Resepsi khalayak pada konten pergantian pelatih Timnas
Indonesia dari Shin Tae-yong ke Patrick Kluivert di Instagram
@timnasindonesia (Analisis Resepsi Konten “Selamat Datang,
@patrickkluivert9!)”

Pembimbing : Andri Budiwidodo, S, Si, M.Ikom

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan dan menjelaskan bagaimana
khalayak memaknai konten pergantian pelatih Timnas Indonesia dari Shin Tae-
yong ke Patrick Kluivert dalam Reels Instagram @timnasindonesia berjudul
“Selamat Datang, @patrickkluivert9!”. Penelitian ini menggunakan paradigma
konstruktivis dengan pendekatan kualitatif, serta menerapkan metode analisis
resepsi Stuart Hall untuk mengidentifikasi posisi pemaknaan khalayak dalam tiga
kategori, yaitu dominant-hegemonic, negotiated, dan oppositional. Data primer
dalam penelitian ini diperoleh melalui wawancara mendalam dengan delapan
informan yang merupakan pengguna aktif Instagram, mengikuti akun
@timnasindonesia, pernah melihat konten yang menjadi objek penelitian, serta
memiliki ketertarikan terhadap isu Timnas Indonesia. Pemilihan informan
dilakukan dengan teknik purposive sampling. Adapun data sekunder diperoleh
melalui observasi terhadap konten Reels dan pola komentar publik pada kolom
komentar Instagram sebagai bentuk triangulasi sumber. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa tidak ada informan yang sepenuhnya berada pada posisi
dominant-hegemonic. Sebagian besar informan berada pada posisi negotiated,
karena mereka menerima konten tersebut sebagai bentuk penyambutan resmi dan
mengakui kualitas visual yang profesional serta nama besar Patrick Kluivert.
Namun, penerimaan tersebut tetap disertai sejumlah catatan kritis, khususnya
mengenai rekam jejak kepelatihan, waktu pengumuman, dan kurangnya
transparansi komunikasi PSSI. Sementara itu, satu informan berada pada posisi
oppositional karena menolak citra positif Patrick Kluivert apabila hanya dibentuk
berdasarkan reputasinya sebagai mantan pemain. Secara interpretatif, penelitian ini
memperlihatkan bahwa khalayak tidak menerima pesan resmi institusi olahraga
secara pasif. Pemaknaan khalayak terbentuk melalui pengalaman, pengetahuan
tentang sepak bola, kedekatan emosional dengan Shin Tae-yong, serta dinamika
opini publik digital yang berkembang di Instagram.

Kata Kunci : Resepsi Khalayak, Analisis resepsi, Instagram, Timnas Indonesia, Pergantian
Pelatih.

vi

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



ABSTRACT

Name : Ridwan Abdullah

NIM : 44522010003

Thesis Title :Resepsi khalayak pada konten pergantian pelatih Timnas
Indonesia dari Shin Tae-yong ke Patrick Kluivert di Instagram
@timnasindonesia (Analisis Resepsi Konten “Selamat Datang,
@patrickkluivert9!)”

Counsellor  : Andri Budiwidodo, S, Si, M.Ikom

This study aims to describe and explain how audiences interpret the content about
the change of the Indonesian National Team coach from Shin Tae-yong to Patrick
Kluivert in the Instagram Reels posted by (@timnasindonesia entitled “Selamat
Datang, @patrickkluivert9!”. This research applies a constructivist paradigm with
a qualitative approach and uses Stuart Hall's reception analysis method to identify
audience meaning-making positions into three categories: dominant-hegemonic,
negotiated, and oppositional. The primary data were obtained through in-depth
interviews with eight informants who are active Instagram users, follow the
@timnasindonesia account, have watched the content examined in this study, and
have an interest in issues related to the Indonesian National Team. The informants
were selected using purposive sampling. Meanwhile, secondary data were collected
through observation of the Reels content and public comment patterns in the
Instagram comment section as a form of source triangulation. The findings show
that none of the informants were fully positioned in the dominant-hegemonic
category. Most informants were in the negotiated position, as they accepted the
content as an official welcoming message and acknowledged its professional visual
presentation as well as Patrick Kluiverts prominent reputation. However, this
acceptance was accompanied by critical notes regarding his coaching track record,
the timing of the announcement, and the lack of transparency in PSSIs
communication. Meanwhile, one informant was positioned in the oppositional
category because he rejected the positive image of Patrick Kluivert when it was
constructed solely through his reputation as a former player. Interpretatively, this
study shows that audiences do not passively receive official messages from sports
institutions. Audience meaning-making is shaped by personal experience, football
knowledge, emotional attachment to Shin Tae-yong, and the dynamics of digital
public opinion developing on Instagram.

Keywords . Audience Reception, Reception Analysis, Instagram, Indonesian National Team,

Coach Replacement.
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