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ABSTRACT

This study examines the relationships of competence and organizational
commitment with Organizational Citizenship Behavior (OCB), positioning
Perceived Organizational Support (POS) as a mediating variable among employees
of the Currency Management Department of Bank Indonesia. A quantitative
approach was employed, utilizing surveys for data collection. The study population
comprised all employees of the department, while the sample size was determined
using G*Power to ensure statistical adequacy for hypothesis testing. Data were
collected via Likert-scale questionnaires and analyzed using Partial Least Squares-
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) to assess both direct and indirect effects
among the variables. The results indicate that competence and organizational
commitment have positive and significant effects on POS. Competence,
organizational commitment, and POS also positively and significantly influence
OCB. Furthermore, the analysis reveals that POS mediates the relationship
between competence and organizational commitment and OCB. These findings
demonstrate that higher levels of employee competence and organizational
commitment, combined with greater perceived organizational support, strengthen
the tendency of employees to exhibit OCB. The study underscores the importance
of developing competence, reinforcing organizational commitment, and enhancing
organizational support to foster OCB, thereby supporting organizational
effectiveness and the achievement of organizational goals.

Keywords: Competence, Organizational Commitment, Perceived Organizational
Support, Organizational Citizenship Behavior, Bank Indonesia.

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



http://lib.
Menteng

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menguji keterkaitan kompetensi dan komitmen
organisasi dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB), serta menempatkan
Perceived Organizational Support (POS) sebagai variabel mediasi pada pegawai
Departemen Pengelolaan Uang Bank Indonesia. Pendekatan kuantitatif digunakan
dalam penelitian ini dengan survei sebagai metode pengumpulan data. Populasi
dalam penelitian ini meliputi keseluruhan pegawai pada Departemen Pengelolaan
Uang Bank Indonesia, sedangkan sampel ditentukan menggunakan G*Power untuk
memastikan kecukupan ukuran sampel dalam pengujian hipotesis. Pengumpulan
data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dengan skala Likert, dan data
dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial
Least Squares (PLS) untuk menguji pengaruh langsung maupun tidak langsung
antarvariabel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompetensi dan komitmen
organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap POS. Kompetensi,
komitmen organisasi, dan POS juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
OCB. Analisis juga menunjukkan bahwa POS menjalankan fungsi mediasi dalam
hubungan kompetensi dan komitmen organisasi dengan OCB. Temuan ini
menunjukkan bahwa semakin tinggi kompetensi dan komitmen organisasi yang
dimiliki pegawai serta semakin besar dukungan organisasi yang dirasakan oleh
pegawai, semakin kuat pula kecenderungan mereka untuk menunjukkan perilaku
OCB. Penelitian ini menegaskan pentingnya pengembangan kompetensi,
penguatan komitmen organisasi, dan peningkatan dukungan organisasi dalam
mendorong terbentuknya perilaku OCB guna mendukung efektivitas dan
pencapaian tujuan organisasi.

Kata kunci: Kompetensi, Komitmen Organisasi, Perceived Organizational
Support, Organizational Citizenship Behavior, Bank Indonesia.
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