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ABSTRAK 

 

 

Penelitian bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan pendidikan dan pelatihan, 
kemampuan kerja, motivasi dan kinerja berkelanjutan yang dilaksanakan pada 
Badan Nasional Penanggulangan Bencana. Berlandaskan pada teori bahwa Social 

Exchange Theory dan mencetuskan bahwa konsep timbal balik (Reciprocity) 
merupakan fondasi utama dalam membangun hubungan kerja yang produktif dan 
harmonis. Jumlah populasi sebanyak 251 dengan pegawai dengan teknik 
pengambilan sampel melalui rumus Slovin sebanyak 72 pegawai. Pengumpulan data 
dengan skala likert dengan analisis Structural Equation Modeling (SEM). Hasil 
penelitian menunjukkan tanggapan pegawai mengenai pendidikan dan pelatihan 
termasuk kategori baik, kemampuan kerja cukup baik, motivasi termasuk kategori 
baik dan kinerja berkelanjutan baik. Pendidikan dan pelatihan berpengaruh terhadap 
kinerja berkelanjutan dengan nilai t hitung 9,535 lebih besar dari t tabel > 1,994. 
Kemampuan kerja berpengaruh terhadap kinerja berkelanjutan dengan nilai t hitung 
4,358 lebih besar dari t tabel > 1,994. Pendidikan dan pelatihan berpengaruh 
terhadap motivasi nilai hitung 8,663. Kemampuan kerja berpengaruh terhadap 
motivasi dengan nilai hitung 6,238. Motivasi berpengaruh terhadap kinerja dengan 
nilai hitung 3,782. Pendidikan dan pelatihan berpengaruh terhadap kinerja 
berkelanjutan melalui motivasi dengan nilai 3,782 maka motivasi memediasi 
pengaruh pendidikan dan pelatihan terhadap kinerja berkelanjutan melalui motivasi. 
Kemampuan kerja berpengaruh terhadap kinerja berkelanjutan melalui motivasi 
dengan nilai 3,123 lebih besar dari t tabel > 1,994. 
 
 
Kata Kunci: Diklat, Kemampuan Kerja, Kinerja, Motivasi 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the implementation of education and training, work 

ability, motivation, and employee performance at the National Agency for Disaster 

Countermeasure (BNPB). It is grounded in Social Exchange Theory, positing that 

the concept of reciprocity serves as the primary foundation for building productive 

and harmonious working relationships. The study population consisted of 251 

employees, with a sample size of 72 determined using the Slovin formula. Data were 

collected using a Likert scale and analyzed via Structural Equation Modeling 

(SEM). The results indicate that employee perceptions of education and training fell 

into the "good" category; work ability was rated as "quite good"; motivation was in 

the "good" category; and employee performance was rated as "good." Education 

and training influenced employee performance, with a calculated t-value of 9.535 

(exceeding the t-table value of 1.994). Work ability influenced employee 

performance, with a calculated t-value of 4.358 (exceeding the t-table value of 

1.994). Education and training influenced motivation (calculated value: 8.663), and 

work ability influenced motivation (calculated value: 6.238). Motivation influenced 

performance (calculated value: 3.782). Education and training influenced employee 

performance through motivation (value: 3.782), indicating that motivation mediates 

the effect of education and training on employee performance. Work ability 

influenced employee performance through motivation (value: 3.123, exceeding the 

t-table value of 1.994). 
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