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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan menguji sekaligus menganalisis pengaruh gaya 

kepemimpinan transaksional, lingkungan kerja, dan motivasi kerja terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada petugas Penanganan Prasarana dan 

Sarana Umum (PPSU) Kelurahan Cikini, Kecamatan Menteng, Kota Administrasi Jakarta 

Pusat. Mengacu pada data kehadiran periode 2021–2024, teridentifikasi kecenderungan 

petugas bekerja melebihi ketentuan waktu kerja resmi delapan jam per hari, yang 

mengindikasikan adanya perilaku yang dilaksanakan secara sukarela di luar tugas pokok 

dan fungsi. Survei pendahuluan yang dilaksanakan pada Oktober 2025 memperlihatkan 

bahwa ketiga konstruk independen tersebut merupakan faktor utama yang memengaruhi 

munculnya OCB. Rancangan penelitian yang diterapkan adalah pendekatan kuantitatif 

melalui metode Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) melalui 

perangkat lunak SmartPLS. Populasi yang menjadi sasaran penelitian meliputi seluruh 

personel PPSU Kelurahan Cikini, dengan jumlah sampel sebanyak 52 partisipan. 

Pengumpulan data primer dilakukan dengan kuesioner daring menggunakan skala Likert. 

Evaluasi terhadap measurement model memperlihatkan bahwa seluruh indikator telah 

telah sesuai dengan persyaratan validitas dan reliabilitas. Temuan penelitian ini 

diharapkan mampu menjadi bahan rekomendasi bagi pengelola kelurahan dalam 

memperkuat kinerja petugas melalui penguatan aspek kepemimpinan, penyediaan kondisi 

kerja yang mendukung, serta peningkatan motivasi kerja. 

 

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan Transaksional, Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, 

Organizational Citizenship Behavior, Petugas PPSU 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effects of transactional leadership style, work 

environment, and work motivation on Organizational Citizenship Behavior (OCB) among 

the Infrastructure and Public Facilities Handling Personnel (PPSU) at Cikini, Menteng, 

Central Jakarta. Attendance records from 2021 to 2024 reveal a pattern of personnel 

exceeding the official eight-hour daily working limit, indicating the presence of voluntary 

behaviors beyond core duties. A preliminary survey conducted in October 2025 identifies 

these three independent variables as the primary factors influencing the emergence of 

OCB. The research adopts a quantitative approach employing Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) using SmartPLS software. The study 

population comprises all PPSU personnel at Cikini, with a sample size of 52 partisipants. 

Primary data were gathered via an online questionnaire utilizing a Likert scale. 

Measurement model evaluation confirms that all indicators satisfy validity and reliability 

standards. The results are expected to provide recommendations for village 

administrators in enhancing personnel performance through strengthened leadership, 

provision of a conducive work environment, and improved work motivation. 

 

Keywords: Transactional Leadership Style, Work Environment, Work Motivation, 

Organizational Citizenship Behavior, PPSU Personnel 
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