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PENGARUH KUALITAS PENGUJIAN DAN KETERSEDIAAN SUKU 
CADANG TERHADAP PERFORMANCE YANG DIMEDIASI OLEH 

KEANDALAN MESIN HEMODIALISA (Studi Kasus PT RTU Jakarta) 
 

RANGGA DWI NURNARDIANSYAH 
 
 

ABSTRAK 

 
Penelitian ini berangkat dari pentingnya menjaga kinerja peralatan medis, terutama 
mesin hemodialisa, karena kondisi alat berkaitan dengan kesinambungan pelayanan 
dan keselamatan pasien. Pada lingkungan rumah sakit, mesin harus berada dalam 
kondisi operasional yang memadai agar kemungkinan gangguan fungsi selama 
tindakan medis dapat ditekan. Atas dasar kondisi tersebut, penelitian ini 
menganalisis Performance mesin hemodialisa di PT RTU Jakarta dengan 
mempertimbangkan Kualitas Pengujian dan Ketersediaan Suku Cadang serta peran 
Keandalan mesin sebagai mediator. Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif 
melalui survei. Instrumen penelitian berupa kuesioner dengan skala Likert. Populasi 
penelitian mencakup pemangku kepentingan teknis dan operasional yang terlibat 
langsung dalam pengelolaan 232 unit mesin hemodialisa, sedangkan sampel 
penelitian terdiri atas 120 responden. Pengolahan data dilakukan dengan Structural 
Equation Modeling berbasis Partial Least Square (SEM-PLS) menggunakan 
SmartPLS. Hasil analisis menunjukkan bahwa Kualitas Pengujian dan Ketersediaan 
Suku Cadang berpengaruh signifikan terhadap Keandalan mesin hemodialisa. 
Keandalan mesin juga terbukti berpengaruh signifikan terhadap Performance dan 
berperan sebagai mediator pada hubungan Kualitas Pengujian serta Ketersediaan 
Suku Cadang dengan Performance. Temuan tersebut memperkuat hasil penelitian 
terdahulu sekaligus membentuk model empirik yang menghubungkan kedua faktor 
operasional tersebut dengan Performance melalui Keandalan mesin. Secara teoretis, 
model ini dapat memperkaya pembahasan manajemen operasi dan pemeliharaan 
alat medis. Secara praktis, hasil penelitian dapat menjadi bahan pertimbangan 
dalam pengelolaan layanan purna jual dan distribusi alat kesehatan. Hasil model 
tetap perlu dibahas secara kritis sebelum diterapkan pada konteks organisasi yang 
lebih luas. 

 
Kata kunci: Kualitas Pengujian, Ketersediaan Suku Cadang, Keandalan Mesin, 
Performance. 
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THE EFFECT OF TESTING QUALITY AND SPARE PARTS 

AVAILABILITY ON PERFORMANCE MEDIATED BY THE 

RELIABILITY 

OF HEMODIALYSIS MACHINES (Case Study of PT RTU Jakarta) 

 

RANGGA DWI NURNARDIANSYAH 
 

 
ABSTRACT 

 

Medical equipment Performance is an important part of healthcare service 
continuity, particularly for hemodialysis machines whose operational condition is 
closely related to service quality and Patient safety. Hospitals require equipment to 
remain sufficiently ready for use so that the risk of malfunction during treatment 
can be minimized. This study examines the Performance of hemodialysis machines 
at PT RTU Jakarta by considering Testing Quality and Spare parts Availability, 
with Machine Reliability positioned as a mediating variable. A quantitative survey 
approach was applied using a Likert-scale questionnaire. The population consisted 
of technical and operational stakeholders directly involved in managing 232 
hemodialysis machines, while 120 respondents were included in the sample. Data 
were analyzed using Structural Equation Modeling based on Partial Least Squares 
(SEM-PLS) with SmartPLS. The findings indicate that Testing Quality and Spare 
parts Availability significantly influence Machine Reliability. Machine Reliability 
also has a significant effect on Performance and mediates the relationships of 
Testing Quality and Spare parts Availability with Performance. These results 
reinforce earlier studies while establishing an empirical model linking operational 
inputs to hemodialysis machine Performance through Reliability. The model 
contributes to discussions in operations management and medical equipment 
Maintenance and provides practical considerations for organizations involved in 
medical-device distribution and after-sales services. The empirical model should 
nevertheless be interpreted Critically before being applied in other organizational 
settings. 

 
Keywords: Testing Quality, Spare parts Availability, Machine Reliability, 
Performance.
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