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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja, kompensasi, 

dan  motivasi  kerja  terhadap  turnover  intention  pada  karyawan  PT  XYZ, 

perusahaan manufaktur kemasan kosmetik di Jakarta. Penelitian menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode survei terhadap 100 responden yang di 

ambil dari populasi 440 orang dengan mengunakan metode slovin,dan dianalisis 

menggunakan PLS-SEM dengan SmartPLS4.

Hasil penelitian menunjukkan beban kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap turnover intention,  sejalan dengan hipotesis  awal.  Kompensasi  dan 

motivasi  kerja juga terbukti  berpengaruh positif  dan signifikan,  namun arah 

pengaruh keduanya berlawanan dengan hipotesis awal yang menduga pengaruh 

negatif.  Ketiga  variabel  bersama-sama  menjelaskan  53,7%  variasi  turnover 

intention (R-square = 0,537),  sisanya 46,3% dipengaruhi  faktor  lain di  luar 

model. Temuan ini mengindikasikan bahwa kompensasi kompetitif dan motivasi 

kerja tinggi, pada karakteristik responden yang didominasi karyawan usia muda 

dengan masa kerja relatif singkat, justru dapat mendorong niat keluar alih-alih 

menekannya. Penelitian menyarankan perusahaan mengaitkan sistem 

kompensasi dan motivasi kerja dengan strategi retensi jangka panjang, serta 

menekan beban kerja melalui pengaturan jam kerja dan shift yang lebih baik.

Kata kunci: beban kerja, kompensasi, motivasi kerja, turnover intention, manufaktur
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ABSTRACT

This  study aims to  analyze  the  influence of  workload,  compensation,  and work  

motivation  on  turnover  intention  among  employees  of  PT  XYZ,  a  cosmetics  

packaging manufacturing company in Jakarta. The research employs a quantitative  

approach using a survey method on 100 respondents drawn from a population of 440 

employees using the Slovin formula, and the data were analyzed using PLS-SEM with 

SmartPLS4. The results show that workload has a positive and significant effect on 

turnover intention, consistent with the initial hypothesis. Compensation and work  

motivation were also found to have a positive and significant effect; however, the  

direction of both influences was contrary to the initial hypotheses, which predicted a  

negative  effect.  Together,  the  three  variables  explain  53.7% of  the variation in 

turnover intention (R-square = 0.537), while the remaining 46.3% is influenced by 

other factors outside the model. These findings indicate that competitive 

compensation and  high  work  motivation,  given  respondent  characteristics  

dominated by young employees with relatively short tenure, may actually encourage  

rather than suppress turnover intention. The study recommends that companies align 

their compensation and work motivation systems with long-term retention strategies,  

and reduce workload through better working hour and shift arrangements.

Keywords: workload, compensation, work motivation, turnover intention,  
manufacturing
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