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PEMANFAATAN MEDIA INSTAGRAM SEBAGAI MEDIA PROMOSI
DAN MEMBANGUN CITRA HOTEL IBIS STYLES JAKARTA SUNTER
MELALUI KONTEN KEHUMASAN PADA TAHUN 2025
DYAH AYU DWI ANGGRAENI

ABSTRAK

Instagram sebagai alat komunikasi memiliki pengaruh yang menarik bagi
konsumen, di mana promosi dengan memanfaatkan Instagram dapat menarik
perhatian secara efektif, mampu mendorong keinginan serta minat para pelanggan.
Oleh karena itu promosi melalui Instagramsering digunakan oleh pengusaha salah
satunya perhotelan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalis
pemanfaatan media Instagram sebagai media promosi dan membangun citra hotel
melalui konten kehumasan.

Peneliti ini menggunakan Teori Marketing Public Relation (MPR), alasan
pemilihan teori ini yakni mendukung komunikasi dan menyediakan informasi
yang dibutuhkan konsumen, melalui penguatan promosi konten. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif deskripti, dengan memakai dua sumber data yakni
data primer menggunakan wawancara dengan tiga informan ditambah data
sekunder dengan observasi dan dokumentasi.

Adapun hasil penelitian ini menunjukkan bahwa humas hotel Ibis Styles Jakarta
Sunter dalam memproduksi konten digitalnya melalui tiga tahapan produksi yakni
tahapan pra-produksi, tahapan produksi, serta tahapan pasca produksi. Hambatan
dalam proses produksi konten yang dialami kehumasan yakni penyesuaian konten
dengan tren masa kini. Di mana tahapan produksi mempunyai peran untuk
memastikan konten yang dihasilkan sesuai dengan citra hotel dan akhirnya dapat
menarik perhatian konsumen di mana dapat memberi keberhasilan dalam
pelaksanaan promosi di media sosial. Promosi yang dilakukan oleh Hotel Ibis Styles
Jakarta Sunter memanfaatkan sejumlah fitur Instagram yakni home page feed,
arroba, reels, insta-story, serta highlight. Adapun dari banyaknya fitur pada
Instagram, tetapi kehumasan Hotel Ibis Styles Jakarta lebih banyak membuat
konten dalam bentuk video reels singkat yang lebih diminati oleh pengguna
Instagram. Hasil penelitian ini disarankan dapat memberikan pemahaman terkait
ilmu komunikasi khususnya tentang pemanfaatan media Instagram sebagai sarana
promosi.

Kata kunci: Konten Kehumasan, Instagram, Media Promosi, Hotel Ibis Sytles
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UTILIZATION OF INSTAGRAM MEDIA AS PROMOTIONAL MEDIA AND
BUILDING THE IMAGE OF THE IBIS STYLES JAKARTA SUNTER
HOTEL THROUGH PUBLIC RELATIONS CONTENT IN 2025
DYAH AYU DWI ANGGRAENI

ABSTRACT

Instagram, as a communication tool, has a compelling influence on consumers.
Promotions using Instagram can effectively attract attention and drive customer
interest. Therefore, promotions via Instagram are frequently used by entrepreneurs,
including hotels. The purpose of this study is to analyze the use of Instagram as a
promotional medium and to build a hotel's image through public relations content.
This research used Marketing Public Relations (MPR) Theory, choosing this theory
to support communication and provide consumers with the information they need
by strengthening content promotion. This research employed a descriptive
qualitative method, utilizing two data sources: primary data through interviews
with three informants and secondary data through observation and documentation.
The results of this study indicate that the public relations department of the Ibis
Styles Jakarta Sunter Hotel in producing its digital content goes through three
production stages: pre-production, production, and post-production. The obstacle
in the content production process experienced by the public relations department is
adapting the content to current trends. Where the production stage plays a role in
ensuring that the content produced is in accordance with the hotel's image and
ultimately can attract the attention of consumers, which can lead to success in
implementing promotions on social media. The promotion carried out by the Ibis
Styles Jakarta Sunter Hotel utilizes a number of Instagram features, namely the
home page feed, arroba, reels, insta-story, and highlights. While there are many
features on Instagram, the public relations department of the Ibis Styles Jakarta
Hotel prefers to create content in the form of short reel videos that are more popular
with Instagram users. The results of this study are suggested to provide an
understanding of communication science, especially regarding the use of Instagram
media as a promotional tool.

Keywords: Public Relations Content, Instagram., Promotional Media, Ibis Styles
Hotel
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