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ABSTRAK 

 
Perkembangan layanan perbankan digital mendorong bank untuk 

menghadirkan aplikasi yang mampu memenuhi kebutuhan transaksi nasabah secara 

cepat, mudah, dan aman. Wondr by BNI merupakan aplikasi perbankan digital yang 

dikembangkan oleh PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. untuk meningkatkan 

kualitas layanan dan pengalaman pengguna. Sikap penggunaan menjadi faktor 

penting dalam menilai penerimaan pengguna terhadap aplikasi perbankan digital. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan penggunaan, 

manfaat penggunaan, dan kepercayaan terhadap sikap penggunaan aplikasi Wondr 

by BNI. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. 

Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna aplikasi Wondr by BNI yang 

berdomisili di DKI Jakarta. Sampel penelitian berjumlah 115 responden yang 

ditentukan menggunakan teknik purposive sampling. Data dianalisis menggunakan 

Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan 

aplikasi SmartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap sikap penggunaan dengan nilai 

koefisien jalur sebesar 0,283, t-statistics sebesar 4,527, dan p-values sebesar 0,000. 

Manfaat penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap sikap penggunaan 

dengan nilai koefisien jalur sebesar 0,310, t-statistics sebesar 4,310, dan p-values 

sebesar 0,000. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap sikap 

penggunaan dengan nilai koefisien jalur sebesar 0,399, t-statistics sebesar 4,757 dan 

p-values sebesar 0,000. Nilai R-Square sebesar 0,736 menunjukkan bahwa 

kemudahan penggunaan, manfaat penggunaan, dan kepercayaan mampu 

menjelaskan sikap penggunaan sebesar 73,6%. Penelitian ini menyimpulkan bahwa 

kepercayaan merupakan faktor yang memiliki pengaruh paling dominan terhadap 

sikap penggunaan aplikasi Wondr by BNI. 

 
Kata Kunci: Kepercayaan, Kemudahan Penggunaan, Manfaat Penggunaan, 
Sikap Penggunaan, Wondr by BNI 
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ABSTRACT 

The development of digital banking services encourages banks to provide 

applications that are able to meet customers’ transaction needs quickly, easily, and 

securely. Wondr by BNI is a digital banking application developed by PT Bank 

Negara Indonesia (Persero) Tbk. to improve service quality and user experience. 

Usage attitude is an important factor in assessing user acceptance of digital banking 

applications. This research aims to analyze the effect of perceived ease of use, 

perceived usefulness, and trust on the usage attitude of the Wondr by BNI 

application. This study used a quantitative approach with a survey method. The 

population in this study consisted of Wondr by BNI application users domiciled in 

DKI Jakarta. The research sample consisted of 115 respondents selected using 

purposive sampling. The data were analyzed using Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) with the assistance of SmartPLS 4. The results show 

that perceived ease of use has a positive and significant effect on usage attitude, 

with a path coefficient of 0.262, t-statistics of 3.763, and p-values of 0.000. 

Perceived usefulness has a positive and significant effect on usage attitude, with a 

path coefficient of 0.287, t-statistics of 4.210, and p-values of 0.000. Trust has a 

positive and significant effect on usage attitude, with a path coefficient of 0.295, t-

statistics of 4.139, and p-values of 0.000. The R-Square value of 0.736 indicates that 

perceived ease of use, perceived usefulness, and trust are able to explain usage 

attitude by 73.6%. This research concludes that trust is the most dominant factor 

influencing the usage attitude of the Wondr by BNI application. 

 

Keywords: Attitude Toward Use, Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, 

Trust, Wondr by BNI 
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