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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menilai dan menerapkan strategi 
pemasaran digital untuk meningkatkan kesadaran merek UMKM Rumah Makan 
Padang Sinar Surya Uni Seera melalui penggunaan media sosial. Studi ini 
didasarkan pada kebutuhan digitalisasi pemasaran untuk meningkatkan daya saing 
UMKM di tengah pembatasan pemasaran konvensional dan pemanfaatan media 
sosial dan pencatatan keuangan yang belum optimal. 

 
Metode yang digunakan adalah pendekatan berbasis proyek dengan 

pendampingan langsung pelaku kepada UMKM. Ini termasuk membuat dan 
mengelola konten di Instagram dan TikTok serta menggunakan buku kas untuk 
pencatatan keuangan sederhana. Bisnis kecil dan menengah (UMKM) gagal 
memanfaatkan media sosial sebagai alat promosi sebelum proyek dimulai, dengan 
konten yang kurang variatif, gambar yang buruk, dan akun yang tidak dikelola 
dengan baik. 

 
Hasil implementasi menunjukkan peningkatan substansial dalam kualitas 

konten dan kinerja media sosial. Jumlah pengikut di akun Instagram dan TikTok 
meningkat dari 0 menjadi 494, dan interaksi dengan pelanggan meningkat. Selain 
itu, konten lebih beragam untuk mempromosikan produk dan memperkenalkan 
UMKM , dan didukung oleh kualitas visual yang lebih baik. 

 
Hasil projek ini memberikan kontribusi praktis untuk mendukung 

transformasi UMKM digital dan menjadi referensi akademik untuk 
pengembangan studi manajemen pemasaran berbasis digital. 

 
Kata Kunci: UMKM, digital marketing, brand awareness, media sosial, 

content creator 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to assess and implement a digital marketing 

strategy to increase brand awareness for the Padang Sinar Surya Uni Seera 

Restaurant (Rumah Makan Padang Sinar Surya Uni Seera) MSME through the 

use of social media. This study was based on the need for digital marketing to 

increase the competitiveness of MSMEs amidst limitations on conventional 

marketing and suboptimal utilization of social media and financial record-

keeping. 

 

The method used was a project-based approach with direct mentoring 

from stakeholders to MSMEs. This included creating and managing content on 

Instagram and TikTok and using a cash book for simple financial record-keeping. 

Small and medium-sized businesses (MSMEs) failed to utilize social media as a 

promotional tool before the project began, with insufficient content variety, poor 

imagery, and poorly managed accounts. 

 

The implementation results showed substantial improvements in content 

quality and social media performance. The number of followers on Instagram and 

TikTok accounts increased from 0 to 494, and customer interaction increased. 

Furthermore, content was more diverse to promote products and introduce 

MSMEs, supported by better visual quality. 

 

The results of this project provide a practical contribution to supporting 

the digital transformation of MSMEs and serve as an academic reference for the 

development of digital-based marketing management studies. 

 

Keywords: SME, digital marketing, brand awareness, 

social media, content 

creator 
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